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Vorwort
Seit etwa drei Jahren — in den regularen Abstanden degsutaren Semesterbetriebs —

arbeiten Studierende und Lehrende des Departments ,Iriomhaler Fakultat ,Design,

Medien, Information“ der HAW Hamburg am ,Virtuellen Filmhd Fernsehmuseum®, einem
Museum, das nur im Web existiert — im Auftrag von und usanmenarbeit mit dem
gleichnamigen eingetragenen Verein in Hamburg. Ziel des Ksoist es, die vom Verein
gesammelten Archivalien offentlich zu prasentieren undzbar zu machen, wichtige
Stationen und Personlichkeiten der Hamburger Film- undsEegeschichte vorzustellen,
Einrichtungen und Materialien rund um Film und Fernsehenillustrieren und so die
Hamburger Film- und Fernsehgeschichte Uber verfigbarelkBiuohen hinaus auf einer
Website zu vergegenwartigen und in gewissem Grad zuganglitiacien. Denn ohne Frage
gehort Hamburg zu den deutschen Stadten, in denen — wie fokassierimmer — Film- und

Fernsehgeschichte geschrieben wurde.

AulRerdem wird das neue Medium Internet und WWW genutzteimninzwischen élteres,
aber nicht weniger attraktives Medium, nadmlich Kino ufitin, aufzubereiten und zu
veranschaulichen. Zwar verfligen inzwischen nahezu aliselbh Uber — teils recht attraktive
und informative — Web-Sites, aber Museen, die nur \irgired, gibt es wenige. Naturlich ist
diese Idee primar deshalb entstanden, weil es die Ressodes Vereins und die verknappten
offentlichen Mittel auf absehbare Zeit nicht zulasssn,reales Museum aufzubauen — was
einer Medienstadt Hamburg gleichwohl gut anstiinde und woraivVel&in nach wir vor
beharrlich arbeitet. Insofern kommt der Idee und ihrealRierung — Uber den materiellen
Zwang hinaus - ein gewisser Pionierstatus zu, der inzwischen &gebhtliche
konzeptionelle Anforderungen stellt, aber auch viel Raumliriiovationen und kreative
Entwirfe lasst. Wahrend der verschiedenen Projektphasdndaher auch Exkursionen zu
den wichtigen deutschen Filmmuseen in Berlin, Potsdamnkifurt und Dusseldorf
unternommen worden, um sich dort Anregungen zu holen mneladen Vorbildern zu lernen,

wie eine Web-Fassung aussehen kdnnte.

Aber Pionier ist diese ,Virtuelle Film- und Fernsehmuséw@mmch zweiter Hinsicht: Es ist
ausschlielich ein Studienprojekt, ohne zusatzliche fiedazi Mittel und ohne
kontinuierliche professionelle Bearbeitung und BetreuuiDdg. heil3t es Besonderheiten
einzukalkulieren und Abstriche hinzunehmen. Denn da Studieré@mdeinem solchen

Studienprojekt vor allem ihr eigenen Interessen verfolged die von ihnen angestrebten



Qualifikation entfalten sollen, da auch begrenztes Engege und gruppendynamische
Widrigkeiten vorkommen, denn auch soziale Kompetenz und Edagkkit sollen zuvorderst
gelernt werden, kdnnen nicht nur sachliche VollstandighkedtlLogik, systematischer Aufbau
und fachliche Stringenz eingefordert worden. So spiegeln dieamdenen Web-Sites auch
immer die Vorlieben und Fahigkeiten, die Ausdauer und denat&zinder jeweils daran
Arbeitenden wider. Daher kdnnen Erwartungen und Qualitatsseriongen, die man an
professionell erstellte und vor allem betreute WeibeBestellt, nur eingeschrankt gelten.
Diese Ziele konnen Aul3enstehenden natlrlich nicht wissennissen wohl deutlicher auf

der Seite markiert werden.

Ein weiteres Novum ist, dass die bestehenden WebnSaute einer offenen und — wie sich
herausstellte — sehr kritischen Evaluation hinsichtlicherinrNutzung und ihre
Gebrauchsfahigkeit (,Usability”) unterzogen werden, worler vorliegende Projektbericht
schonungslos Auskunft gibt; er ist ebenfalls erstellt vorgelegt von weiteren studentischen
Projektgruppen. Wiederum war die Zielsetzung eine doppelt®: @nen sollen Studierende
Verfahren und Methoden der Evaluation kennen und erpriebean, zum anderen sollen fir
nachste Projektgruppen Lucken und Mangel der Web-Seite ntankierEmpfehlungen fir
die Weiterarbeit gegeben werden. Selten nur wird eine S¢dtle- 6ffentlich derart heftig,
sachlich aber berechtigt kritisiert. Im professionekamtext geschieht dies gemeinhin hinter
verschlossenen Tiren. Insofern stellt sich auch diesgrd€e Projekts der offentlichen
Unterrichtung und Begutachtung und kann fur andere ahnliche \@rhmdspielhaft sein.

Ebenfalls auf Wunsch einiger Studierender wurde eine s@angee Marketing-Gruppe
eingerichtet, die sich Gedanken machen wollte und machte Strategien erprobte, wie die
Web-Site besser bekannt gemacht und womdglich sogar gef@rgesponsort®) werden
kann. In ihrem derzeitigen Stadium war dieses Vorhabefleicht ein wenig zu frih
angesetzt, aber die geduR3erten Bedenken wurden nicht. gaeigt das ,Virtuelle Film- und
Fernsehmuseum® Uber die bereits vorgenommene Bekanningatimaus, die ja in einigen
Publikationen bereits dokumentiert ist, auf geringe Resoimagier Hamburger Offentlichkeit
gestol3en, was abzusehen war und ihm wohl nicht besonddeslitth ist. Abermals wurde
aber das didaktische Ziel, dass Studierende an einem kankmetdukt Strategien und Mittel
von Marketing und Offentlichkeitsarbeit erproben und autBprechende — woméglich auch
desillusionierende — Erfahrungen machen (kdnnen), hohensehlagt als die sachliche,
moglicherweise konterproduktive Komponente. Dass edein Marketing-Gruppe dariber



hinaus noch zu gruppendynamische Probleme kam, hat die Stringdn&ffizienz dieser
Arbeit gewiss nicht erhoht.

Uber die Projektarbeit der Gruppen informiert dieserdktbgricht, wiederum in heterogener
Qualitat und Ergiebigkeit. Er soll die im Sommersemefkikyende Projektarbeit, die unter
dem Titel des ,Relaunch* — und zwar vornehmlich bezogenNavigation, Layout und

Inhalt — orientieren und sie auf die Desiderate hinweis®ann die Ergebnisse und die
psychischen Begleiterscheinungen der vorliegenden Projektamizht in jeder Hinsicht

zufrieden stellen, so belegt der Projektbericht doch inegrdl®ilen sachliche Kompetenz,
methodisches Geschick, erhebliches Engagement und bemerkens(oeentration der

Beteiligten. Dafur sei besonders denen gedankt, die bisiezerd Produkt beharrlich
durchgehalten haben. Ebenso schlieRe ich den Dank meidenbdiitstreiter, Herrn

Debacher als Lehrbeauftragter fur Informatik und Herrrhr@ardt, wissenschatftlicher
Mitarbeiter und Betreuer des Usablility-Labors, ein. &hinre Sach-Kompetenz und ihre
didaktischen Fahigkeiten stiinde das Projekt nicht da, wo #siget ndmlich auf einem

bereits beachtlichen Niveau eines virtuellen Museums fér Hamburgische Film- und

Fernsehgeschichte.

Hamburg, im Marz 2006 Hans-Dieter Kibler



Einleitung
Der 1994 gegriundete Verein ,Film- und Fernsehmuseum Hamburg suelt seit seiner

Grundung nach Moglichkeiten, in seinem Besitz befindliBlxponate der hamburgischen
Filmgeschichte der Offentlichkeit zu prasentieren. Zut &&d das filmhistorische Material
des Vereins in RAumen des ,Kunst- und Mediencampus FinkenagegelDie Prasentation
des vorhandenen Bestands ist dort aus diversen Griindezuniogtverkstelligen.

Eine mehr als provisorische Losung stellt das Virtuelllm+und Fernsehmuseum Hamburg
dar. Das virtuelle Museum ist in Form einer Website waée URL http://www.filmmuseum-
hamburg.de aufzurufen. Hier finden sich nicht nur digitadeidhten kinematischer Artefakte
im Besitz des Vereins, sondern auch Informationen ztitutisnen und Personen, deren
Wirken und Einfluss als dokumentationswiirdig eingeschatzt wurde.

Das Virtuelle Film- und Fernsehmuseum ist das Ergebnis deitAnehrerer Projektgruppen
am Fachbereich Bibliothek und Information der HAW Hambungbisher vier - von den
Herren Prof. Dr. Hans-Dieter Kibler, Uwe Debacher urmk®r Reillmann geleiteten -
Projekten schufen Studierende der Studiengdnge Bibliothekisinformationsmanagement
sowie Mediendokumentation die technischen, asthetisghdrninhaltlichen Voraussetzungen
fur die digitale Prasentation einiger Aspekte der Hambufdengeschichte.

In jedem Semester fiihrten Studierende des FachberegcAstit inrer Vorganger/innen

fort, gestalteten jedoch das Virtuelle Museum auch nagénen Vorstellungen um oder
nahmen Erganzungen vor, die sich bedingt mit den VorsteliudgeProjektteilnehmer/innen
der vorangegangenen Semester in Einklang bringen lief§eneibzelnen Projektgruppen
hatten jeweils einen Zeitraum von lediglich vier Marazur Verfigung, um eigene Ideen zu
entwickeln und zu realisieren. Eine eher zufallige, nobgliweise heterogene
Zusammensetzungen der Projektgruppen, Beschrankungen der Zigwigrstehenden Zeit
und vor allem der Umstand, dass weder finanzielle noclsopelle Ressourcen zur
Verfugung stehen, um die Site laufend angemessen zweubair konnen bei allem
Engagement gewisse Mangel nicht kompensieren.

Die Aufgabe der Projektgruppe ,Evaluation des Virtuellen Rilmeums® war es, diese
Mangel zu eruieren, zu dokumentieren und nach MaoglichRédrschlage zur
Méangelbehebung zu prasentieren. Unter der Leitung Herbadhers und Prof. Dr. Kiblers
nahmen sich im Wintersemester 2005/06 15 Studierende des Stugjsrigjhliotheks- und
Informationsmanagement dieser Aufgabe an.

Drei Projektteilnehmer/innen bildeten die ,Nutzungs-Gruppe*®, déiehdarin bestand, tUber
die Auswertung von Logdateien und Fragebbdgen Erkenntnisse daserVerhalten von



Besuchern der Website zu gewinnen. Die aus sechs Persestehdnde ,Usability-Gruppe*”
untersuchte die Site anhand sogenannter Usability-Methddeh. hier wurde das Verhalten
von Nutzern des Virtuellen Museums beobachtet, jedoch ¢#as auszuwertende Material
unter ganz anderen Bedingungen zustande. Mehr dazu sprecttenden Abschnitt des
Projektberichts.

Auf Wunsch einiger Projektteiinehmer/innen entstand die Ketang-Gruppe®, deren
Anliegen es war, Mdglichkeiten einer Steigerung des Bekaitsgheds der Site auszuloten.
Im weiteren Verlauf entstanden daraus zwei ,Marketingppen“. Die Redaktion des
Projektberichts verzichtete darauf, trotz gewisser Ubewsdungen die Berichte beider
Gruppen zusammenzufiigen. Die Existenz zweier Ergebnispraseataus dem Bereich
.Marketing” dient in gewisser Weise als Darstellung veich wahrend des Semesters
entwickelnder gruppendynamischer Prozesse.

Erklarungsbedurftig ist auch der Umstand, dass in diesem kBrejeht lediglich die
Marketing-Gruppen in einem Anhang einen Teil ihres Matepeisentieren. Rein praktische
Grinde sind fur dieses Ungleichgewicht verantwortlichnzachen: das fir die folgende
Projektgruppe von der ,Nutzungs-Gruppe® sowie der ,Usability-Grumpafbeitete Material
ist in Form und Umfang nicht in diesen Bericht einzufudenwird aber in digitaler Form zur
Verfigung gestellt.

Wie auch die Projektgruppen, die aus heutiger Perspektive Ridreé geleistet haben, hatte
diese Projektgruppe Zeitdruck und Reibungsverluste zu bewaltigeige Teilnehmerinnen
der hier so genannten ,Marketing-Gruppe B* organisierten Airsstellung tber das Film-
und Fernsehmuseum in der Bibliothek der ,Helmut Schmidt Usitét in Hamburg. Leider
konnte die Ausstellung erst gegen Ende Februar 2006 eréférdem Deswegen fehlen hier
Informationen Uber Durchfiihrung, Verlauf und Erfolg diegeshabens.

An dieser Stelle muss darauf hingewiesen werden, dasSwdiluation der Site in kritischer
Absicht den Akzent auf Mangel des Virtuellen Museums IBgdurch kann bei der Lektiure
des Projektberichts der Eindruck entstehen, die Vorladgilte héatten lediglich ohne
Konzept gearbeitet oder letztendlich Stickwerk abgeliefertser Eindruck ware falsch.
Gerade der Umstand, dass hier von nicht-professionellsx Bminierarbeit geleistet worden
ist, verdient Anerkennung. Wir hoffen, dass die Projekige im Sommersemester 2006
diese Arbeit erfolgreich fortsetzen kann und wir msenem Bericht einen ntzlichen Beitrag

liefern kbnnen.



Bericht der ,Nutzungs-Gruppe*

Angelika Heigelmann
Jihan Ouaja
Jochen Wanek

Aufgabe und Ziel der Nutzungsgruppe
Die Aufgabe der Gruppe Nutzungsfrage war es zu untersuchen,welchen Aspekten und

von welcher Zielgruppe die Seite des virtuellen Filmmuseessicht wird. Zu allererst stand
die Uberlegung, wie wir Daten erheben kénnten und waeEdgebnisse ausgewertet werden
sollen. Informationen Uber Nutzer und deren Interessdtersdbei der Entwicklung und
Verbesserung der Seite des Filmmuseums eine weiterfihiBifelelarstellen.

Wir haben uns darauf konzentriert herauszufinden, weNdizer der HomePage sind, wie
oft und wie lange sie das Angebot des Filmmuseums nusdmer, auch welcher Art die

Motive sind, die sie zu dem Besuch fiihrten.

Arbeitsschritte

Online- Fragebogen

Die einfachste Methode, mit der wir die Meinung der Besu&knnen lernen konnten, war di
die Erstellung eines Fragebogens. Wir entschieden urerén Online Fragebogen, der auf
der Startseite des Virtuellen Filmmuseums implementiartie. Es wurden 10 Fragen erstellt
(siehe Anhang), die uns erste Informationen Uber dieddutzr Seite liefern sollten.

Es wurde eine E-mail-Adresse fur Rickmeldungen erstellt, dlgerAntworten fir eine
spatere Auswertung einen Monat lang gesammelt wurden. Umr Metschlage und
Anmerkungen zur Homepage zu bekommen, wurde eine E-Mail erMdglieder des
Vereins Film- und Fernsehmuseum Hamburg verschickt, umusiden Fragebogen und die
Seite selbst aufmerksam zu machen. Nachdem die E-Mesthickt worden war, erhdhte
sich die Zahl der Antworten deutlich. Der Online- Fragebogar vom 9. November bis zum

31 Dezember auf der Seite zu finden - in dieser Zeit hddme®3 Nutzer ausgefullt.



Ergebnisse der Online- Befragung

Die Online- Befragung ergab, dass die meisten Besuche/®aite entweder berufstatig oder
in der Ausbildung, bzw. Studenten waren. Die am haufigaténetende Altersgruppe war

zwischen 15 und 35 Jahre alt. Interessanterweise wurderatie zu dem beruflichen Status
nicht von allen Fragebogenteilnehmern beantworten — eiiz ladfir, dass personliche

Merkmale eher ungern bekannt gegeben werden.

Fur die meisten Nutzer war die Seite bis dahin unbekanntséalts von ihnen besuchen die
Seite regelmallig. 14% aller Befragten besuchten die 3eite ersten Mal. Es gibt auch
Besucher, die das Angebot des Filmmuseums oft nutzeweden ist es schwierig anhand
des Fragebogens und bei der geringen Anzahl von Rickmeldungematdéohlichen

Bekanntheitsgrad der Seite festzustellen.

Besuth
63

10«
11%
Oerstes VH
At Hsdten
Oait
Oregelméldg
2%
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Besuch
(GG=63)

10%

Oerstes Mal
Eselten

Ooft
Oregelmaflig

47%

Die meisten Besucher, die den Fragebogen ausfiiliten, rkalneh einen Link auf einer
anderen Seite auf die Webseite des Filmmuseums. Wielehnen sind auch durch Freunde
oder Bekannte auf die Seite aufmerksam geworden. Eslggdstauch Besucher, die zufallig

auf die Seite gekommen sind.

Aufmerksamkeit
(GG=63)

O Link auf anderer
Webseite
0 3%
11% m Freunde / Bekannte
13% 40%
B Suchmaschinen

@ Zufall

33%

m keine Angabe

Um die Inhalte der Homepage des Filmmuseum verbessern zierkdnmmuss man die

Interessen der Nutzer kennen. Auf die Frage nach dendGiiudie Nutzung der Seite haben
die meisten Besucher die gezielte Suche nach bestimRregen genannt. Wir haben
festgestellt, dass die Nutzer Interesse an Kinos unmdrftiseen haben. Nur wenige von ihnen

kreuzten die Antwort ,allgemeines Interesse an histeiscThemen*” an.
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Grund
(GG=63)

E Suche nach bestimmten
Fragen

6% 3%

49% Einteresse an Filmmuseen
0

EInteresse an Hamburger
Filmgeschichte

Oallegemeines Interesse an
historischen Themen

Okeine Antwort

Damit man den Aufbau der Seite verbessern oder &ndern kausgs man zunachst die
Meinungen uber die Benutzerfreundlichkeit der Navigatiomnk@. In unserem Fragebogen
haben wir nach der subjektiven Bewertung der Navigation gfefisie Navigation ist zwar
von den meisten Besuchern als gut bewertet worden, aberd&BWser findet sie schlecht
und 3% sogar sehr schlecht.

Unserer Meinung nach sollte dieser Aspekt weiterhin beaeterden — Vergleiche mit den
Untersuchungen zur Usability der Seite ergaben jedoch,edasstentielle Schwachstellen in
der Benutzerfihrung gibt, die ausgebessert werden rsoldee nachsten Projektgruppen

Nawvigation
(GG=63)
30, %
Bout
B sehr gut
O schlecht
4% @ sehr schlecht
O keine Antwort

sollten diese Probleme im Rahmen ihrer Arbeit begaiti
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Die Seite wird als informativ gesehen. Die meistenuBler finden den Informationsgehalt

gut oder sehr gut — eine klare Starke der Seite.

Informationsgehalt

(GG=63)
10% 2% 6% 22% Osehr gut
Egut
O schlecht

E sehr schlecht
Okeine Antwort

60%

Laut Fragebogen ist die Website Ubersichtlich gestdilehr als die Hélfte aller Befragten
befinden die Ubersichtlichkeit fiir gut, 22% sogar sehr gut.

Ubersichtlichkeit

(GG=63)
5% 3% 17%
B sehr gut
Ogut
A schlecht
35% O sehr schlecht
40% HE keine Antwort

Die Zufriedenheit mit der Seite im Allgemeinen wurde pesiiewertet. Der Anteil der
unzufriedenen Befragten fiel sehr gering aus, die ,wenigigdgnen” stellten mit 16%
ebenfalls eine Minderheit dar. Auch wenn dieser subjektiudrietfienheitsgrad nicht
Uberbewertet werden sollte, kann man schon behauptenddassrofiteil der Nutzer des
Filmmuseums der Seite mit positiven Empfindungen gegetriibe

13



Zufriedenheitsgrad
(GG=63)

3% 6% 11%

Esehr zufrieden
M zufrieden
BEwenig zufrieden
Ounzufrieden
Okeine Antwort

64%

LogDateien
Logdateien sind das Zugriffsprotokoll des Webservers. 8sehen gewohnlich aus vielen

Zeilen, von denen jede genau einen Zugriff wiedergibt.e Himgdatei beinhaltet das
automatisch erstellte Protokoll aller oder bestimmfi&tionen von einem oder mehreren
Nutzern an einem Rechner, ohne dass diese davon etwsekommen oder ihre Arbeit

beeinflusst wird.

Vorbereitung der Excel- Tabelle

Fur die Bearbeitung von LogDateien haben wir das Progr&xoel benutzt. Um uns die
Arbeit zu erleichtern, haben wir mit Hilfe des Textkertierungsassistenten die Datenzeichen

getrennt.
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Textkonvertierungs-Assistent - Schritt 1 von 3

Der Textkonwertierungs-Assistent hat erkannt, dass Thre Daten mit Trennzeichen versehen sind.
WWenn alle Angaben korrekt sind, Klicken Sie auf “Weiter ', oder wahlen Sie den korrekten Datentyp.

rspringlicher Datentyp
\Wahlen Sie den Dateityp, der Ihre Daten am besten beschreibt:

f* iaetrennt: - Zeichen wie 2.8, Kommas oder Tabstopps trennen Felder (Excel 4,0-5kandard),

(" Feste Breite - Felder sind in Spalten ausgerichtet, mit Leerzeichen zwischen jedem Feld.

Import beginnen in Zeile: (1 3: Dateiursprung: |MS-DOS (PC-a) ﬂ

Worschau der Datei H:logdateien)access_log-20050512,

|11 e 243 6618 - - [0d4/May2005:04:-16:18 +0200] "GET /filmmuseum) -
|2 EE_ L4188 1327 - - [04/May/200E:04:16:5Z +0z00] "GET /filmmuseum

|2 KF5. 214,44 171 - - [04/HMay/z005:04:17:25 +0z00] "GET /filmmuseum

|4 B5_ 54185137 - - [04/HMay/2005:04:20:17 +0z200] "GET Jfilmmuseum

IS e 249 66,18 - - [04/May/2005:04:20:23 +0Z00] "GET ffilmmuselmfﬂ
4

*
abbrechen | | Weiter = | Fertig stellen|

Im zweiten Schritt haben wir die Trennzeichen festgeldgimit jede Information in einer
Spalte angezeigt wird, was uns weitere Bearbeitung ereidimt.

Textkonvertierungs-Assistent - Schritt 2 von 3

Dieses DialogFeld erméglicht es Thnen, Trennzeichen Festzulegen. Sie kinnen in
der Vorschau der markierten Daten sehen, wie Ihr Text erscheinen wird,

Iv Aufeinanderfolgende Trennzeichen als ein Zeichen behandeln
Trennzeichen

[v Tabstopp v Semikaolon W Komma

Texterkennungszeichen: | b
v Leerzeichen v andere: | = 9

Datenvorschau

BE_ 249 _&5.13 - [04/ May /2005:04:1&:18 fOz00] JFET sfilmmas -
FE.54. 188 137 [ - [04,/May/Z005:04:16:-52 H0Z00] RET #filmmus
EE_Zl4._ 44 171 - [04,/ May /Z005:04:17:28 f0OZ00] JFET sfilmmuas
FE.54. 188 137 [ - [04,/May/Z005:04:20-17 HO0Z00] BET #filmmus
EE_Z42_&5.13 - [04,/ May /Z005:04: 2023 HOZ00] JFET Ffilmmiasq

4 i3
abbrechen = Zurick | Weiter = | Ferkig stellen|

15



Nach der Festlegung der Bearbeitungskriterien sah die-Ekakélle so aus:

Ed Microsoft Excel - access_log 20050512

@_] Datei Bearbeiten Ansicht  Einfugen Formab Extras  Daten  Fenster 7 -8 X
DEWE &R «- s-@a 7 e 0 FKyUESEE T €%m gy 2 - B-A-,
i T é

| A B C 5] E F G ' |

| 22 B2 2271222532 [04/May/2005:04:37 .06 GET filmmuzeurmdkinodb/quanzeige php?id=8 HTTR/A.0 menbaot/1.0 (+hitp:/i=earch.msn.com/msnbot. htm J

)
| 23 B2227 122232 [D4/May/2005:04:37 .53 GET fMilmmuseurfkinodb/bilders HTTR/1 .0 menbot/1.0 (+http:ffzearch.men.com/msnbot. htm)
| 24 B2.227 122.232  [D4/May/2006:04:38:02 GET #ilmmuseurmfkinodb/quanzeige. php?id=261 HTTPA.0  menbot/1.0 (+http:Hsearch.msn. comfmenbot. ktm)
| 25 B2.227 122232 [D4/May/2005:04:38:40 GET #ilmmuseurmfkinodbiguanzeige. php?id=186 HTTPA.0  msnbot/1.0 (+httpeSsearch.msn. comfmsnbot. htm)

| 26 B2.227 122232 [04/May/2005:04:38:52 GET #ilmmuseumfkinodb/guanzeige. php?id=58 HTTPA.0  msnbot/1.0 (+http:#search.msn. comfmsnbot. htm)

| 27 B2.227.122.232  [04/May/2005:04:40:20 GET filmmuseurnikinodb/dsanzeige php?id=271 HTTPA.1  Mozilla/5.0 {compatible, Googlebot/2.1, +hitp:/hwae. google. o
| 28 B2.227 122.2532  [04/May/2005:04.40.27 GET fMilmmuseumfkinodb/dsanzeige php?id=317 HTTPA.1  Mozilla/5.0 (compatible, Googlebot/2.1; +hitp:/fwwew. google. o
| 29 B2227 122232 [D4/May/2005:04:40:32 GET fMilmmuseumikinodbidsanzeige php?id=245 HTTPA .1 Mazilla5 0 (compatible; Goaglebot/2 1, +http:faiei google. e
| 30 B2227.122.232  [04/May/2005:04:40:40 GET Mlmmuseum/kinodbidsanzeige php?id=398 HTTP/.1  MozillaS.0 (compatible; Googlebot/2.1; +http:fwwnw. google. o
| 31 62.227.122.232  [04/May/2006:04:43:22 GET #ilmmuseurmfkinodb/dsanzeige. php?id=133 HTTPA.D  msnbot/1.0 (+http:fsearch. msn.comfmsnbot. htm)

| 36 63.127.230.231  [D4/May/2005:05:33:25 GET fMilmmuseumfilmstadi/setfotos/dritte10.himl HTTPA.1  Mozilla/5.0 (compatible; Googlebot/2.1; +hitp:/Aeas. google. o

| 37 BB 142249 144  [04/May/2005:05 3326 GET filmmuseumfilmstadt/setiotos/michaelist.html HTTP/1 Mozilla/5.0 (compatible; Googlebot/2.1; +hitp:/fhwsw. google. e

| 30 B8.142.249.144  [04/May/2005:05:36:18 GET Milmmuzeumfkino/programmheftedindex. php HTTRA.0  MozillaS.0 (compatible; ¥ahoo! Slurp; hitp:#help. yahoo.com/

| 39 B8.142.249.161  [D4/May/2006:05:45:34 GET #ilmmuseurmfwandsbek/duvenstadt php HTTRA.0 msnbot/1.0 (+http:Asearch.men.com/msnbot. htm)

| 40 B3.142.249.161  [D4/May/2006:06:47:52 GET #ilmmuseurmfkinodb/dsanzeige. php?id=281 HTTPA.1  Mozilla/5.0 (compatible, Googleboti2. 1, +http:/Aswes. google. o

| 41 B5.142.249.163  [D4May/2005:05:47:53 GET #ilmmuseurm/kinodb/dsanzeige php?id=502 HTTPA.1  Mozilla/5.0 (compatible; Googlebot/2.1; +http:/Aswes. google. o

| 42 60142249169 [04/May/2005:05:48:10 GET fMilmmuseurniwandsbek/bergstedt.php HTTR/A.0 menbot1.0 (+hitp://search.msn. com/msnbot. htm)

| 43 BE8.142.249.169  [04/May/2005:06:09.20 GET filmmuseum/kinodb/dsanzeige php?id=63 HTTPA.1  Mozilla/5.0 (compatible, Googlebot/2.1, +hitp:/Awwew. google. ci

| 44 BE5.142.249188  [04/May/2005:08.24:09 GET fMilmmuzeumskinodb/dsanzeige php?id=293 HTTPA.1  Mozilla/5.0 (compatible, Googlebot/2.1; +hitp:/Aeese. google. o
45 BE.142.249.168  [04/May/2005:06:24:09 GET fMilmmuseumikinodb/dsanzeige php?id=182 HTTP/.1  Mazillas 0 (compatible; Goaglebot/2 1, +http:faniei google e

A6 B5.142.249.189  [04/May/2005:06:37:54 GET fMilmmuzeurmdpnnt/ HTTRA.0 Mozilla/2.0 {compatible; Ask Jeeves/Teoma; +http:ifep.ask.cc

| 47 B3.142.249.189  [04/May/2005:06:43:21 GET #ilrmmuseurn/ HTTP/ .0 Googlebot/2.1 (+http: Awwen. google. comdbot. html)

| 45 B3.142.249.201  [04/May/2006:06:43:48 GET #ilmmuseurnprojekt/projektd. php HTTPA 1 Mozilla/d.0 {compatible; MSIE 6.0; Windows NT &£.1; i-MavFoL

| 49 B5.142.249.201  [D4May/2005:06:43:48 GET #ilmmuseurm/css/style2.ces HTTPA Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; i-NavFaoL
a0

81] —

| 52

| 53

| 4 B3.142.249.209  [D4/May/2006:07:07:52 GET filmmuzeurmdkinodbidsanzeige php?id=202 HTTPA.1  Mozilla®5.0 (compatible; Googlebot/2.1; +hitp:/Aeew. google. o +
M+ » ¥} access_log-20050512 / K vl
Bereit MF

Das erste Feld in der Tabelle (Spalte A) gibt die IP-8skean. Das zweite Feld (Spalte B)
gibt den Zeitpunkt an, zu dem der Zugriff erfolgte. In deittair Feld (Spalte C) sieht man,
welche Seiten der Nutzer aufgerufen hat. Im Falle dexéMutlie eine Suchmaschine benutzt
haben, sieht man zusatzlich die Suchbegriffe. DurctAd®vertung dieses Feldes kann man
herausfinden, unter welchen Begriffen die Seite am hstefig gefunden wird und von
welchen Webseiten oder Suchmaschinen die meisten Nutmendw. Das letzte Feld gibt
eine Auskunft Uber den verwendeten Browser. In diesefteéSgiann man die Robots
erkennen.

Zur Auswertung von LogDateien gibt es verschiedene Progeamvie zum Beispiel der
Webalizer, den wir flir unsere Auswertung auch in Anspruch gemommaben. Um die
Grundgesamtheit festzulegen haben wir das Programm Unigzbedatq ist ein Programm
zur Trennung mehrfach auftretender, gleichlautender Eingdéez Per Default wird jede
Zeile nur einmal ausgegeben, auch wenn sie mehrfactititasitrf diese Weise konnten wir
verhindert, dass die Dubletten unsere Statistik falsdbamit alle Daten mit Uniq bearbeitet
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werden konnten, mussten wir eine neue Excel- Tabellellerst in der IP- Adressen

vorhanden sind und den Tag, Monat und Jahr voneinander tr@vimesnUhrzeit).

Die Tabelle sah danach so aus:

B November2004 - Editor =11

Datei Bearbeiten Farmat  Ansicht 2
62.253.133.84 [0 /Mow #2004 -~
6. 255,155, 84 [OL/Mowv, 2004
62.253.133.84 [0l Mowv, 2004
62.253.135. 84 [0l /Mo, 2004
672.25%. 035,84 [01 /Mowv, 2004
6. 255 135,84 [0l Mow, 2004
62.25%.13%. 84 [0 /Mo, 2004
az.255.135. 84 [O1 /Mo, 2004
62253, 133584 [0 /Mo 2004
6. 255,135, 84 [0L /Mo, 2004
62.253.133.84 [0l Mowv, 2004
62.253.135. 84 [0l Mowv, 2004
62255, 0535, 84 [01 /Mowv, 2004
8. 255 135,84 [0l Mowv, 2004
2. 255 15%. B4 [0 Mo, 2004
62,253,135, 84 [0l /Mow, 2004
G2.2593.133.84 [0 SMow A2 004
62.253.135.84 [0 Mow, 2004
62.253.133.84 [0l Mowv, 2004
80.58.19.44 [0 /Mo, 2004
B0.58.19. .44 [01 /Mo, 2004
80.58.19.44 [0l Mow, 2004
B0.58.19.44 [0 Mowv, 2004
80.58.19.44 [O1/Mow, 2004
80.58.19.44 [0l Mowv, 2004
80.58.19.44 [0 mMow, 2004
80.58.19.44 [0l Mowv, 2004
80.58.19.44 [0 /Mo, 2004
B0.58.19.44 [0 /Mo, 2004
&7 252.95%. 283 [OLl, Mow, 2004
ELP. 25255203 [0 Mo, 2004
gt ¥, 258, 55 205 [0l Mow, 2004
bt By e T e W [0l Mow, 2004
27 dSE, 5. o83 [0 mMov, 2004
F17.25%2.55%. 203 [0l Mowv, 2004
217 . 252.55.203 [0l Mowv, 2004
b P s s W [0 Mo, 2004
Z17. 25%4.55. 283 [OL,/Mow, 2004
.21? 252.55.203 [0 Mo, 2004 v

Nach der Bearbeitung haben wir die Besucherzahl proaMemechnet. Nach Addition aller
Besucher kamen wir auf eine Zahl von insgesamt 16 311 Besucinsere Grundgesamtheit
innerhalb von 12 Monaten.

Vorgehensweise

Die LogDateien die wir bearbeitet haben, umfassenZ#sinaum eines Jahres, von Oktober
2004 bis September 2005. Der erste Gedanke war es, jeden dltz@nger als eine Minute
auf der Seite geblieben ist zu untersuchen. Auf Grund deerh Anzahl an Datensatzen
wurde die Bearbeitung sehr miihsam — wir anderten die t&sbeitegie und einigten uns auf
die Ziehung einer geschichteten Stichprobe. Von den 12 tdoneurden jeweils zwei Tage
pro Monat rausgesucht die dann bearbeitet worden sind.
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Geschichtete oder stratifizierte Zufallstichproben deer deshalb so genannt weil die
Elemente der Grundgesamtheit so in Gruppen ("Schichtemtapteingeteilt werden, dass
jedes Element der Grundgesamtheit zu einer - und nur zu-esadicht gehort. Anschliel3end
kdnnen einfache Zufallstichproben aus jeder Schicht geawgeten.

Unsere Zufallstichprobe beinhaltet folgende Tage:

2 + 18 Oktober 2004

3 + 19 November 2004
4 + 20 Dezember 2004
5 + 21 Januar 2005

5 + 22 Februar 2005

7 + 23 Marz 2005

8 + 17 April 2005

9 + 25 Mai 2005

15 + 26 Juni 2005

11 + 27 Juli 2005

1 + 28 August 2005

24 + 30 September 2005

Die Datensatze aus folgenden Tagen wurden in einer Exckéll@ &zusammengefiigt. Da
zwischen den ,realen” Nutzern auch Robots (wie Googlahshbot etc.) waren, wurden sie
erstmal rausgeldscht (in der obigen Excel- Tabelle rokieay.

Robots bezeichnet eine Software die von Suchmaschinerzbemat, um Seiten im Web zu
identifizieren. Sie durchsuchen unabhéngig vom Inhalt g&@8wten, deswegen werden sie
nicht als Nutzer betrachtet. Wir haben festgestellts diie Robots 19% aller Besuche
ausmachten. Um die Grundgesamtheit festzulegen brauchteieviRobots nicht, deswegen
wurden sie gel6scht.

Da es aus vielerlei Griinden nicht immer moglich isin{zBeispiel: die grol3e Anzahl von
Benutzer der Webseite), die ganze Grundgesamtheit zu urtensgeine Vollerhebung),
beschrankt man sich héaufig auf die Untersuchung einels @eeser Grundgesamtheit
(Stichprobg und versucht von den in dieser Teilmenge vorgefundenen Elgdtest auf die

Eigenschaften in der Grundgesamtheit zu schliel3en.
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Da wir in der Excel- Datei den AutoFilter eingesetzt imbear das Rausldschen von den
Robots relativ einfach: die entsprechende Spalte ésedn Fall die Spalte D) wurde markiert
und sortiert. Die Robots befanden sich meistens amngniamd Ende der Datei. Sie wurden
dann markiert und die entsprechenden Zeilen geldscht.

Nachdem alle Robots gezahlt und rausgeldscht warenneindutzer geblieben, die dirékt
oder indirekt auf die Seite gelingen.

Grundgesamtheit innerhalb der Stichprobe

Unser Ziel war es, die Grundgesamtheit zu untersucherzwiidherpriifen, wie viel Prozent
bestimmte Gruppen ausmachten. Die Grundgesamtheit sefztass1534 Nutzern (ohne
Robots) zusammen. Die meisten Besucher, 44%, kamen iiberlenk auf die Seite, 23%
benutzten Suchmaschinen und nur 14% der User gab direkt dedv&ebe ein.

Direkte Nutzer

Die Datensatze, die uns geblieben sind, haben wir mwegefiltert und die
Suchmaschinennutzer (indirekte) von den Direktnutzern getremhinuawei verschiedene

Excel- Tabellen eingefugt. An dieser Stelle wurderbeiiden Gruppen einzeln bearbeitet.

Da sich in der Datei Dubletten befanden, wurde die SpRlt@arkiert und sortiert. Die
Dubletten wurden rausgeldscht und alle tbrig gebliebenen IPsgehevurden in eine neue
Excel- Mappe kopiert. Die Anzahl der Zeilen zeigte nun £l der Besucher denen die
Webadresse des Filmmuseums bekannt war. Innerhalb unsietgar&e haben 220 Nutzer
durch Eingabe der Web-Adresse die Seite besucht.

Fir uns war es interessant zu erfahren, wie viel ZeifNditzer auf der Seite verbringen. Wir

haben funf Zeitintervalle gebildet:

0 -1 Min
1-5Min
5-10 Min
10 — 15 Min
tber 15 Min.

! Direkt bedeutet: durch Eingabe der Web-Adresse, oder ldnlemderen Seiten
2 Indirekt bedeutet: durch Suchmaschinen
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Danach haben wir die User gezéhlt und herausgefundendasseisten Nutzer zwischen
einer und funf Minuten auf der Seite bleiben.

durchschnittliche Besuchszeiten
(220 Nutzer)

00 -1 Min
45% m1-5Min
M5 - 10 Min
010 - 15 Min
O uber 15 Min

3% 9%

Um festzustellen welche Seiten am o6ftesten besuctdenenaben wir uns vor allem auf die
Hauptebenen konzentriert: Filmstadt Hamburg. Kino, Feetseh Filmtechnik,
Festivals/Institutionen, Zeitschriften (siehe oberenileiste) und den Virtuellen Rundgang

(siehe Screenshot vonHomePage: gelbe Markierungen).

E - B

rtuelles und Fernsehmuseum Hamburg
- o :

Maoin Moin,

und herzlich Willkommen auf der
Homepage des ersten virtuellen
Film- und Fernsehmuseums.
Wir mochten Sie einladen, mit uns
einen Gang durch die Geschichte des
Films und des Fernsehens der Stadt

Hamburg zu machen. Das Museum stellt
Ihnen auf diesen Seiten interessante
Informationen sowie Bilder und Filme
mit all ihren Facetten zum Thema wvor,

20



Wir haben festgestellt, dass die meisten User den Vletu&kundgang aufrufen und die
Rubriken: Kino und Filmstadt Hamburg besuchen. Die NutzeiSege zeigen dafir wenig

Interesse an den Zeitschriften, sowie Festivalslosiitutionen.

Nutzung der Rubriken
(GG=220)

HVRML
OKino
OFilmstadt
OFilmtechnik
B Fernsehen

24% 21%

8%

M Festivals/Inst.
9% 10% W Zeitschriften

Wenn es um die Zahl der besuchten Seiten innerhalb deePye geht, werden meistens
nur ein bis zwei Seiten aufgerufen. 11% der Besucher abéztfiinf und mehr Seiten.

Zahl der besuchten Seiten
(GG=220)

53%

@1
o2
o3
04
05+

9%

9%
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Um einen Uberblick tber die Interessen der User, habenawth die Nutzung der
Unterebenen bestimmten Ebenen untersucht. Die genaseeftung der LogDateien und

alle zugehorigen Diagramme sind im Anhang zu sehen.

Ergebnisse

Nach der Auswertung des Fragebogens und Bearbeitung der tedgibahaben wir
festgestellt, dass die Seite des Virtuellen Filmmuseum&Venigen bekannt ist. Die meisten
Besucher bleiben zwischen einer und funf Minuten auf dete,Seias eine relativ kurze
Zeitspanne ist um die Inhalte der Website kennen zu leBierinformation, dass die Nutzer
der Seite sich fur Kinos und Filmmuseen interessierdit bestimmt weiter bei der
Ergénzung der Inhalte. Die meisten Nutzer rufen oft nuz Sieite auf, die Navigation und
die grafische Gestaltung der Seite sollte verbessedengum flr Nutzer ansprechender zu
wirken. Im Gesamtbild hat die Seite auch durchaus ihnké&tgInhalt), die weiter forciert

werden sollten.

Untersuchung der Suchmaschinen
Im Verlauf der Untersuchungen wurde beschlossen, die Nudeelber Suchmaschinen auf

die Homepage gelangten, genauer zu betrachten. Es kam zu geiaktativen und
guantitativen Studie. Auf Grund der immensen Gré3e der Lagdai@urchschnittlich 40000
Eintrdge pro Monat) unterlag die qualitative Nutzeramalgsark dem Zufall — um ein
brauchbares Nutzerprofil zu erkennen, mussten sehr groRenatigen durchforstet werden,
bei gleichzeitig relativ gering bleibenden aussagekraftigeelttissen. Aus diesem Grund

wurden nur Einzelergebnisse vorgestellt, die eine Seswies Butzers skizzierten.

In einem ersten Arbeitsschritt wurde die Logdatei (gestdiehStichprobe) von allen
Eintragen, die nicht auf Grund einer Verlinkung Uber eineh&aschine entstanden sind,
bereinigt. Aul3erdem wurde darauf geachtet, dass keine Ratietsjon Suchmaschinen
verwendet wurden, das Ergebnis verfalschten. Im nachgtesitgschritt wurden Duplikate
entfernt, nun konnten erste Rickschliisse tUber die einz8indmmaschinenanbieter gezogen
werden. Die folgende Tabelle beschreibt, wie oft deejkge Suchmaschinenanbieter auf die

Nutzer auf die Seite des Filmmuseums flhrte.
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Google 358
MSN Search 10
Yahoo
Altavista
AOL Search
Seznam (CZ)
Lycos

Padoo.de

N N = = I N

Bsearch (Japan)

Fur die Stichprobe konnte festgestellt werden, dass der t&nbigoogle mit 93% die
meistbenutzte Suchmaschine war. Aus diesem Grund wurden olgoide
Untersuchungsziele nur noch auf Google Suchanfragen bezoge

Zahl der besuchten Ebenen

Eine der ersten Fragestellungen war: ,Wie viele Ebenerdemevon Nutzern die Uber
Suchmaschinen auf die Homepage gelangen tatsachlich bériet@ Fragestellung sollte
klaren in wie weit die angebotenen Inhalte auf Irgseestof3en, und inwieweit es moglich war
den Nutzer in die Tiefe zu locken (sich mit weiteren Hpageinhalten zu befassen die
vielleicht nicht unmittelbar mit seiner Suchanfrage kongrueatew). Zu diesem Zweck
wurden die 358 Eintrage durchgesehen, und in einer Excelligtde die Zahl der Ebenéhn
notiert. AnschlieRend wurden die Eintrage sortiert, unddi@rDiagrammdarstellung wurde
festgelegt, Nutzer die 5 oder mehr Ebenen besuchten, mesauafassen. Die tatsachlichen
Zahlen lassen sich der Tabelle entnehmen. Es konnigestésilt werden, dass 72% der
Nutzer lediglich eine Ebene besuchten — dies bedeusst sitiber einen Suchbegriff auf die
Seite kamen, diese durchsahen und auf selbiger wiedessemldaben. Eine Folgeanalyse
soll noch klaren welche Ebenen diese so genannteteSiogess Pages waren.

® Eine Ebene wurde dadurch definiert, dass eine aktivelldag des Nutzers zu einer Weiterleitung fithrte bzw.
ein neuer Seiteninhalt generiert wurde.
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Ebenen | Besucher
1 255
2 34
3 26
4 14
5 5
6 2 Zahl der besuchten Ebenen
> 3 (GG=358)
8 4 72%
11 3 o1
12 3 a2
13 1 22
15 2 O5+
18 2
19 1 8% 4% 7% 9%
20 1
24 1
28 1
358

Single Access Pages

Um zu klaren, welche Ebenen gleichzeitig den Eintattie den Austritt (bezogen auf einen
Visit) markierten, wurden einzelne Ebenen ihrem Inhalt &&mnter der darlber liegenden
hierarchischen Ebene zusammengefasst und sortiert. Derdigser Untersuchung besteht
darin, fur zukinftige Projekte Prioritaten zu setzen. Dierdigung ist folgende: wenn ein
Nutzer einer Suchmaschine auf die Seite verlinkt wird, esailitn die Einstiegsseite
ansprechen, um sein Interesse zu wecken und zu einem arAgdenthalt einladen. Dies ist
bei den Single Access Pages eben nicht der Fall. Rhersnicht moglich ist die ganze Seite
komplett umzugestalten, sollte diese Statistik als dbefislungshilfe gesehen werden.
Inhaltlich wurde die entsprechende Ebene ja oft Uber Sudhmnas verlinkt,
maoglicherweise war die graphische Gestaltung nicht aclsprel genug. Die Graphik
verdeutlicht, dass Nutzer sehr oft Uber die Ebene derh&ymsprecher auf die Hompage
gelangten — hier kann man einhaken und die Neugestaltung bzwitdtmwg dieser Ebene
als prioritares Ziel festlegen.
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Single Access Pages

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Besucher

o

kinodb
filmtechnik
Instfest
projekt
kino

bohm
suche

ufa

verein
wandsbek
print

vrml
index.php

sitemap

filmstadt
spielfiimserien

synchron
frankreich
trebitsch

Die haufigst genutzten Ebenen

Wie auch im Falle der direkten Nutzer solite fur Suchmaseimniutzer ein Ranking der
haufigst genutzten Ebenen stattfinden. Es wurde eine grmothecine feine Aufgliederung

vorgenommen. Fur die Feinaufgliederung wurden alle Ebdieeiicksichtigt, die in der

Logdatei durch ein Slash getrennt waren und auf die lgeteeinsame Hierarchiestufe
reduziert. Diese Ansicht ermdglicht eine genauere Béumtgi welche Ebenen im speziellen
sehr haufig genutzt wurden. Wie der Graphik deutlich zu enteehst, wurden 4 Ebenen
sehr haufig besucht: die Ebene der Synchronsprecher kanohtals meistbesuchte Ebene
behaupten, ein weiteres Indiz fur eine Starke der Homejpadjeser Thematik. Die Ebenen
filmstadt/ und kino/ wurden im weiteren Verlauf noch @é&Hurchleuchtet — die graphische
Auswertung befindet sich im Anhang.

Die grobe Aufgliederung der Ebenen bezieht sich aufStstseite des Filmmuseums und
ordnet ausgehend von der dortig bestehenden Hierarchieederem Ebenen ihrem Ursprung
zu. Daraus ergibt sich eine vereinfachte Ubersicht @eemengebiete weitlaufiger

umschreibt. In dieser Darstellung bilden die Ebendmdtadt Hamburg mit 40% und Kino

mit 37% die groiten Haufigkeiten in der Nutzung.
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Ebenen Besucher

synchron 167 Die meistgenutzten Ebenen

kino 116

kinodb 106 160

filmstadt 104 160

filmtechnik 49 140

v 37 120

Instfest 33

projekt 25 g 100

wandsbek 24 § 80

print 22 B 60

vrml 22

ufa 16 40

index.php 11 20

sitemap 5 0

verein 5 g Eég gaé g%m29§§g§

bohm 4 ’ = s - o E

spielfilimserien 4

trebitsch 4

impressum 3

frankreich 2

764
Die meistgenutzten Ebenen
B Filmstadt
Hamburg
OKino
40% 37% OFilmtechnik

OFernsehen

3%3% 506 506 7%

B Festivals und
Institutionen

B Zeitschriften

B Virtueller
Rundgang
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Besuchszeiten

Die durchschnittliche Besuchszeit eines Nutzers war eiteves Teiluntersuchungsziel.

Die Aussagekraft, die erhofft wurde, war eine grobe Eirigang dartber, in wie weit man
langerfristiges Interesse der Nutzer gewinnen konnte —enmgit Nutzer sich Zeit nahmen
die Inhalte tiefer gehend zu rezipieren. Diese Ausssigedoch mit Vorsicht zu genief3en: ein
Nutzer, der Uber einen spezifischen Suchbegriff auf dige I&m, kann durch sofortiges
Auffinden des von ihm gewinschten Inhalts die Seite aueldavischnell verlassen haben
ohne, dass dies mit mangelndem Interesse gleichgesatitnieann. Fakt jedoch ist, dass
man sich die genauere Betrachtung der angebotenen Infiaiseht — die folgende Statistik

soll als grobe Ersteinschéatzung tber durchschnittliche Bezeitdns dienen.

Zeit Besucher
unter 1 min 273
1-5 min 66
5-10 min 13
10-15min 3
Uber 15 min 3

358

durchschnittliche Besuchszeiten

76%

B unter 1 min
0 1-5 min

0 5-10 min

0 10-15 min
B Uber 15 min

1% 18%
1% 4%
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Qualitative Studie eines Einzelnutzers

Anhand eines Beispiels soll der Such- und Navigationspiiaes Nutzers kurz beschrieben
werden. In dem ersten Schritt gibt der Nutzer einen Suchbagrfer Google Suchmaske

ein:
G : Web Bilder Groups “erzeichnis Mews Froogle  Mehr »
= f )
(}jh,@\_« |fi|mtr|:|mmel Suche %ﬁﬁ
oY Suche: ™ DaswWeb © Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

Die Suchbegriffe lauteten in diesem Fall ,film* und jnnel“, die Suchmaschine verlinkte

die Seite des Filmmuseums mit der Anfrage:

Film- und Femsehmusaum Hamburg eV
Es hesteht aus einer Trommel mit Sehschlitzen in der sich aof einem Bildstreifen die ... Der

Film wird noch durch das Kurbeln mit der Hand belichtet. ... )
wontnd, gy mnasium-lohbruegge. defilmmuseumfilmtechniky - 28k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Der Nutzer gelangte auf folgende Seite, der Suchbegriff @mvar in der Beschreibung

des Lebensrad enthalten:

(} hittp: A, gumnasium-lohbruegage. de Ailmmuseumnfilmtechnik./ j @

& O 0

v Aktuele Machrichten. .. |G| Mozilla Firefox Starts.. || 404 Mat Found

Lebensrad {Phenakistiskop) um1850 {Machbau)

Die Geschichte des Lebensrades geht bis ins Jahr ﬂ#
1636 zurldck. Es besteht aus einer Trommel mit —

Sehschlitzen,in der sich auf einem Bildstreifen die ]
$r

abbildung eines Bewegungsablaufes befinden. Bei
Drehung der Trommel entsteht der Eindruck eines
bewegten Bildes.

Anleitung zum Lebensrad Ll“ (‘

Mit Hilfe der Logdatei lasst sich nun genau ablesen, lange der Nutzer in den einzelnen
Ebenen verweilte — sein Navigationspfad lasst sich gehau nachvollziehen. In der Excel-

Tabelle sah dies wie folgt aus:
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IP Datum [ Zeit Ehenen Dauer

1 8214017128 [0BA2005:02:11:01  http: Hwwnew. gymnasiure-lohbruegge. deffilmmuseumfilmtechnik!
8214017 126 [5AJulF2005:02:13:49  http: Hwwew. gymnasiure-lohbruegge. deffilmmuseumfilmtechnik! (2:48
2 BL14017 128 [BA2005:02:13:50  http: Hwwew. gymnasiur-lohbruegge. defilmmuseumdrml!
8214017 126 [BA2005:02:13:55  http: Hwwwew. gymnasiur-lohbruegge. defilmmuseumdrml! 00:05
3 BL14017 128 [5AJulF2005:02:13:55  http:Mwwew. gymnasiur-lohbruegge. deffilmmuseum/indes. php
82.140.17.128 06/ ul2000:02:14:42  httpe e, gymnagium-lohbruegge. defimmuseumdindes. ph 0047
4
5 BL14017128 [BA2005:02:15:01  http:Hwwew. gymnasiur-lohbruegge. defilmmuseumdrml/
§2.140.17 128 [05A2005:02:15:13  http:Hwwew. gymnagiur-lohbruegge. defilmmuseumdvml! 0012

Die Verweildauer von 2 Minuten und 48 Sekunden lasst dachlieBen, dass der Nutzer die
gesamte Seite von oben bis unten durchgelesen hat. Aen&wle erweckte der Virtuelle

Rundgang das Interesse des Nutzers:

Bauer § 307 XL compact 1982
Format:Super 8

Eine der letzten Super-8-Tonfilm-kameras, die noch
bis 1985 hergestellt und wertrieben wurden. Die zur
Robert-Bosch GmbH gehdrende Firma Bauer war einer @

der grafdten Filmgeratehersteller weltweit,

Privatbesitz: Jirgen Lossau

Suche Virtueller

Projekt Extras Kontakt Impressum
. - Rundgang

Der Nutzer folgte diesem Link und gelangte auf die Seitelem virtuellen Rundgang:

(::ZI - |::> & @ O @ Is'l) hittp: /v, geminasium-lohbruegge. defilmmuseun Aaml

@ Erste Schitte L_.' Aktuelle Machrichten... @ Mozilla Firefox Startz... | | 404 Mot Found

(S W n

1t Virtuelles Film- und Fernsehm

Filmstadt Hamburg Kino Fernsehen Filmtechnik Festivals/Institutionen Zeitschriften

Auffallig hierbei war, dass der Nutzer 5 Sekunden auf dee Seitweilte und nachdem keine
Aktion erfolgte auf den Link Start (gelber Pfeil) klickia,der Annahme, dass dies den Start
des virtuellen Rundgangs auslésen wirde. Stattdessen getangtd die Startseite. Dort

verweilte er 47 Sekunden und wunderte sich wahrscheinkanym der Rundgang nicht
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funktionierte, obwohl er doch auf Start gedrickt hattewhiterer Folge klickte er (aus
Unbeholfenheit?) auf die Suchfunktion der Seite:

Suche

Hier kinnen Sie in den Datenbestinden der Website recherchieren.
Filmtitel| z.B. blaue engel

Persan | Suche |z.B. albers

Sie kdénnen auch in den Datenbestianden der Hamburger Kinodatenbank und in den Links zu anderen
Filminstitutionen recherchieren.

Diese wurde nach relativ kurzer Zeit (8 Sekunden) vemassel der Nutzer wagte noch

einmal die Ruckkehr zum virtuellen Rundgang, verweilte dorB&Runden ehe er die Seite
endgultig verliel3.

Aus dieser gualitativen Nutzeranalyse lasst sich sdfiinsdie Auswirkung einer fehlerhaft

gestalteten Benutzeroberflache herleiten. Der Nutzedevauf Grund der Seitenunkenntnis
in die Irre gefuhrt, wie der virtuelle Rundgang denn zu benweerspatere Projektgruppen
solten die Behebung solcher mdglichen Fehlerquellen elomen um die

Benutzerfreundlichkeit der Seite zu verbessern.
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Bericht der ,Usability-Gruppe

Julia Ditzenbach
Nadine Muller
Monika Nikolic
Philipp Schleimer
Bernd Schroller
Thorsten Stobbe

Einleitung
Die aus sechs Personen bestehende Usability-Gruppedeattauftrag, unter Verwendung

spezifischer Untersuchungsmethoden und des Labors im 106k $tne Evaluation des
Virtuellen Film- und Fernsehmuseums vorzunehmen.

Der erste Schritt bestand darin, sich tUber Sichtung Leidire entsprechender Literatur
Wissen uber Usability-Methoden anzueignen. Zwei Pers@us der Gruppe begannen frih
mit der Einarbeitung in die Literatur und stellten den Ubrig&ruppenmitgliedern ihre
Ergebnisse vor. Anhand dieser Empfehlungen begann die gesammppe, die Lektire zu

vertiefen?

Um es kurz zu skizzieren: Unter ,Usability® wird die Gabchstauglichkeit oder
Benutzerfreundlichkeit eines Produkts verstanden. Miaflilgy-Methoden* werden generell
Softwareprodukte auf ihre Benutzungsfreundlichkeit hin nsotEht. Unterschieden wird
zwischen zwei Arten: den expertenorientierten undi#gutzerorientierten Methoden.

Die expertenorientierten Methoden bestehen im Wasketi aus zwei Varianten: Dem
»,Cognitive Walkthrough* und der ,Heuristischen Evaluation“. M#&nd ein Cognitive

Walkthrough sich fur das Entwicklungsstadium eines Produktseget, kann mit der

Heuristischen Evaluation zu jedem Zeitpunkt tGberprift werderdasbProdukt bestimmten
Richtlinien oder Kriterien entspricht. Anhand von Chestlelin bzw. ,Heuristiken* werden
Usability-Probleme identifiziert.

Die benutzerorientierten Methoden bieten drei Vorgeheissewean: Die Benutzerbefragung
mit Fragebdgen, das sog. ,Fokusgruppen-interview" sowie desukRitest mit Benutzern im

Usability-Labor.

“ Siehe als Anlage ,Methoden der Usability Evaluation®
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Die Gruppe entschloss sich, als expertenorientierte ddetllie Heuristische Evaluation und
als benutzerorientierte Methode den Test im Usabilityelcadurchzufuhren. Fir die
Heuristische Evaluation sprach, dass das Design dasel\em Museums schon existiert und
die Site im Betrieb ist. Die Tests im Usability-Labooten sich an, weil die technischen
Voraussetzungen im Fachbereich gegeben sind und sich nat deshode am ehesten eine
Situation simulieren lasst, die den Gewohnheiten eineadbers der Site entgegen kommt.

Nach dem vorlaufigen Abschluss der Lektirephase erstedit&udippe ein Konzept fur die
Usability-Tests, in dem die Auswahl der Methoden dargeleigd ein Zeitplan samt

notwendiger Aufgabenverteilung fixiert wurde.

Fast zeitgleich wurde eine Heuristik, also eine Cheekligt die Heuristische Evaluation
erstellt. Diese Heuristik enthalt einen Katalog von Fnagae dem bestimmte ,Usability-
Kategorien* wie ,Konsistenz in der Verwendung von Infotimaselementen” und ,Visual
Clarity* geprift und die Ergebnisse in Tabellen eingetragerden. Anhand der Heuristik
untersuchten Herr Prof. Geeb als Usability-Experte uaddiippe die Sit&.

Unter fachkundiger Anleitung des Leiters des Usabil@yors, Herrn Gehrhardt, machte
sich die Usability-Gruppe drei Wochen nach Projektbeginndeit Einrichtung des Labors
des Departments Information vertraut. In einem gruppenimefestdurchlauf wurden
anhand eines Fragebogens der Testperson Aufgaben geéxpebblliten Informationen zu
bestimmten Filmen, Personen oder Drehorten gefundedewe

Ublicherweise werden fir die meisten Usability-Testsn@den entworfen, in denen die
Testpersonen Aufgaben l6sen sollen. Das macht Siriernsgeprtft werden soll, ob die
Online-Bestellung von Konzert-Tickets benutzerfreundbgstaltet worden ist. In unserem
Probedurchlauf wurde deutlich, dass ein derartiges SzenaridasuVirtuelle Film- und
Fernsehmuseum nicht erkenntnisbringend angewendet werden kaser Bindruck wurde
wahrend der Vorfuhrung dieses Tests im Plenum bestatigt.

Daher beschloss die Gruppe, fur die Usability-Tests iaehevorgefertigten Aufgabenkatalog
zu verzichten. Statt dessen sollte vor allem das Isderder Testperson den Weg durch die
Website bestimmen. Dadurch liel3 sich beobachten, wé&leitee der Site die Aufmerksamkeit
der Testperson auf sich ziehen. Das VergroR3ern des Emtsolsspielraums zugunsten der

Testpersonen schien zudem dem Verhalten ohne Testbedimgeimgrezu entsprechen.

> Siehe Anlage ,Konzept filr eine Usability-Evaluation 8eite www.filmmuseum-hamburg.de®
® Siehe als Anlage die von Herrn Geeb erstellte Hésoise Evaluation
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Damit ist schon eines angedeutet: die TestbedingungeensaWiihrend der Tests in den
Hintergrund treten. Deswegen bestand der folgende Schriiti @émen Text zu erstellen, in
dem Empfehlungen zur Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbageitder Tests
festgehalten sind. Zudem wurde ein Ablaufplan erstellt, der unter Beriicksichtung
wesentlicher Aspekte des Virtuellen Museum einen Kgtalon Fragen enthalt. Anhand
dieses Ablaufplans sollte die Moderatorin bzw. der Matter des Tests bei Bedarf die

Testperson auf filr die Untersuchung interessante Steeveiser?

Einen Monat nach Projektbeginn wurde die Rekrutierung vastip€esonen gestartet. Am
Anfang standen Uberlegungen hinsichtlich der Personengrupperjeaen die Teilnehmer
an den Tests kommen soliten. So sollten sowohl ,Cineasiém“auch Personen ohne
ausgepragtes Interesse am Filmgeschehen repréasentiernwéundem galt es, Berufstatige,
Studenten und Schiler zu rekrutieren. Letztendlich nahm@edtpersonen an den Usability-
Tests im Labor teil. Darunter waren vier Schiler, viderufstatige (eine

Kulturwissenschaftlerin, eine Okotrophologin, eine Bitileks-Assistentin  und ein
Verwaltungsfachangestellter), ein Student mit Erfahrun@ereich Websiteprogrammierung
und drei besonders Filminteressierte (ein Historikem, Legiter eines Filmarchivs und ein
Organisator eines Filmfestivals). Nicht gelungen war anter Gender-Aspekten eine
gleichmaRige Verteilung unter den Testpersonen zu emziekdiglich drei Frauen nahmen
an den Tests teil.

Begleitend zum Interview fullten die Testpersonen kirmgebdgen aus, in denen lediglich
Angaben zum Beruf bzw. zur Ausbildung, zum Alter, zuelineterfahrung und zu ihrem
Interesse am Thema Film gemacht werden sollten. $e §id die spatere Anonymisierung
der einzelnen Tests zumindest der biographische Bezug maidgiien. Fur die Teilnahme

an den Tests wurde eine Aufwandentschadigung gezahlt.

Unmittelbar vor jedem einzelnen Test wurden die technisGerate geprift und getestet, ob
notwendige die Software fur den Betrieb des Virtuellamdyangs und zum Nutzen der
Animationen auf der Website funktioniert. Nach dem Eif¢refwurde die jeweilige

Testperson uber die Testbedingungen informiert. Zudem fackl jedem Test ein Gespréach

’ Siehe Anlage ,Vorbereitung und Ablauf des Usabiligs®"
8 Siehe Anlage ,Ablaufplan fiir den Usability-Test"
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mit der Testperson statt, in dem sie zu ihren Eindruckesidhmtlich des Tests selbst befragt
wurde.

Die Tests wurden mit zwei Kameras gefilmt und die akustiscSignale per Mikrofon
festgehalten. Uber die beiden Kameras wurden zum einetefdmrin bzw. Moderator und
Testperson zusammen, zum anderen die Testperson alléimt,geim besonders die
mimischen Reaktionen beobachten zu kénnen. Jeweildvideratorin bzw. ein Moderator
sowie eine fur die Technik zustandige Person waren wdhdem Test anwesend. Bei
zahlreichen Tests beobachtete zudem Herr Gehrhardt slis, Ten bei Bedarf mit Tipps zur
Stelle zu sein. Zusétzlich fand mit ihm nach dem erse=st eine gemeinsame Evaluation des
Testverfahrens statt.

Das wesentlich angewandte Verfahren wéahrend der Mestsdie ,Methode des lauten
Denkens* (engl: Thinking Aloud). Die Testpersonen waren vor gamiligen Test darum
gebeten worden, ihre Eindriicke mitzuteilen. Diese Komanenivaren fur die Auswertung
der Usability-Tests das grundlegende Material. Weitere dektierte Reaktionen wie
Cursorbewegungen und Mimik lieferten wesentlich weniger fitresgewinn.

Bis auf zwei Tests wurden alle als Einzeltest durchgéefibie Schiler hingegen bildeten
Zweier-Gruppen. Grund dieser MalRBnahme war die Befiurchtdags die Schiler zuviel
Respekt vor der Testsituation mitbringen. Die Gegenwarese Mitschilers sollte die
Hemmschwelle zum ,lauten Denken® senken. Zudem sollte dudbt werden, ob diese
Modifikation in der Testanordnung andere Erkenntnisse libddshbility der Website zutage
fordert.

Die zehn Usability-Tests im Labor wurden zwischen demr@l dem 20. Dezember 2005
durchgefiihrt. Das Untersuchungsmaterial steliten zehi’'®\War, auf denen die Test
dokumentiert sind. Diese DVD’s wurden kopiert, so dass dnei{G2eppen drei bzw. vier
Tests betrachten und alle Beobachtungen in Excel-Eab#dkthalten. Jeder Test wurde von
zwei Personen separat ausgewertet und in einem weiterezits&titt in einer Excel-
Tabellen festgehalten. Diese Tabellen wurden zunachstefiijeweiligen Test erstellt, die
dort enthaltenen Kategorien entsprachen denen, digeflitairistische Evaluation aufgestellt

worden waren.

In einem weiteren Bearbeitungsschritt wurden zunachestTabellen zusammengefiigt, um

letztendlich drei Excel-Dokumente fur die Auswertung undeitsng des Usability-Reports
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zur Verfugung zu haben: nach Usability-Kriterien, nach pfgersobnen und nach
Navigationspunkten.

Die Ergebnisse der Auswertung werden auf den folgenden Seitgestellt. Unterschiede in
der Darstellungsform ergaben sich weniger aus dem Umstdass diese Teile von
verschiedenen Personen bearbeitet wurden. Die Umsetzumgr elurchgangigen

Prasentationsform hétte kein Problem dargestellt. Jedwsbhien es adaquat, fur die
jeweiligen Usability-Kriterien angemessene Darstellumgaén zu finden. So macht es Sinn,
Probleme im Layout und in der Navigation visuell mit Screetshzu illustrieren.

Problematische Aspekte des Content (Inhalt) der Site katt@t nicht dargestellt werden

konnen.

Navigation / Orientierung und Layout
Im Rahmen des Projekts ,Evaluation des virtuellen Filmmuorsetiamburg® wurde eine

Reihe von Usability-Tests durchgefuhrt, um die Websiteegten.

Die folgende tabellarische Ergebnisprasentation soll eguégn Uberblick tiber die Usability-
Méngel fur die Kriterien Navigation/Orientierung und Layeatschaffen, die wahrend der

Tests erkannt wurden.

Die Tabelle ist in sechs verschiedene Spalten aufgetedtenen Folgendes beschrieben ist:
1. Benennung des Elements, das als problematisch anzusgh@n liokalisierung in der
Website, 3. Beschreibung des Usability-Mangels, 4. MetlkledeT estverfahrens und Anzahl
der Testpersonen, die einen Mangel als Problem definaverh HT steht hierbei fur
Heuristischer Test und UT fur Usability-Test 5. Einschétzund Gewichtung des Problems.
Dabei bedeutet A (groR), B (mittel), C (gerihg) Eventuelle Screenshots zur Verdeutlichung

der Usability-Mangel und Anmerkungen.

Mit der Navigation/Orientierung hatten die Testpersoden, virtuellen Rundgang
ausgenommen, keine grél3eren Schwierigkeii@p. Seite wurde als ,deutlich und klar”
bewertet. Jedoch treten in ihr einige Mangel aufnta@ beseitigen sollte, um die Website zu

verbessern.

®Vgl. Ursula Schulz: So schreibt man ein Usability Regutp://www.bui.fh-
hamburg.de/pers/ursula.schulz/webusab(ipruf: 29.01.06). J. Nielsen empfiehlt fir die
Beurteilung der Schwere von Usability-Méangeln eine KombinationdvenFaktoren: Haufigkeit,
Auswirkung beim Auftreten und Persistenz. Vgl. Schweibeh4,05.
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Bezuglich desLayouts befanden die Testpersonen, dass die einzelnen Seitem se
unterschiedlich gestaltet worden sind. Der mehrheitlidhensch der Testpersonen ging in
Richtung einer einfarbigen Hintergrundgestaltung. Die bisheiigetergrundfarben wurden
oft ein mit dem Pradikat ,trist* umschrieben. Ebersmlite auf Einheitlichkeit bei der
Schriftart und Schriftformatierung (z.B. bei Hervorhagen von Uberschriften, entweder
kursiv oder fett) geachtet werden.

Im Besonderen féllt die erwahnte Uneinheitlichkeit awdndUnterseiten der Rubrik
Personlichkeiterauf. Die Seiten wurden hier sehr unterschiedlich gestaitajesehen von
den oben genannten Aspekten, gibt es nicht bei jeder Fehdt@itl ein Portraitfoto und eine
Zeitleiste. Zur Zeitleiste ist dartiber hinaus zu sagess d& von den Testpersonen auf den
ersten Blick oftmals Ubersehen wurde. Auch die Tatsatdss sich hinter den roten Punkten
weitere Informationen verbergen, war nicht fiur jede Testpe auf Anhieb ersichtlich.
Weiterhin wird die Anordnung der Personlichkeiten auf dberSichtsseite dedamburger

Starsbeméngelt.
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Usability- Navigationspunkt | Aufgetretene Beeintrachtigungen| Test Gewichtung Anmerkugen und Navigationspunk.

Element

Navigationsleis| Navigationsleiste | Die Hauptnavigation ist am obei¢h, UT|A Die Navigationsleiste ermoglicht eine gute
te wie am unteren Ende der Seite Orientierung. Der Link ,Suche® auf der Ful3zeile

platziert und auf jeder Seit8
zuganglich. Der Link ,Suche® al
der Ful3zeile wurde nicht immer
sofort wahrgenommen.

sollte in den Kopfbereich der Seite integriert werden,
um als Hauptnavigationspunkt wahrgenommen zu

werden. (s. a. die speziellen Anmerkungen
Bereich ,Suche*.)

zum
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Usability-
Element

Navigationspunkt

Aufgetretene Beeintrachtigungen

Test

Gewichtung

Anmerkugen und Navigationspunkt.

Logo

Logo auf de
Homepage

rDas Logo identifiziert nicht di

eHT, UT

Gesamtwebsite auf alleh2
Hierarchieebenen. Das Logo des

Museums wird haufig nicht als

solches erkannt, da es manch
unter dem Text versteckt ist. H

wurde von Testpersonen
empfohlen, das Logo in den

Seitenkopf zu integrieren.

A

Pfad

Pfad

Der rote Pfad ist nicht imm&T /

vollstandig, denn nicht al
Unterkategorien  einer  Rubr
werden angezeigt So

beispielsweise in der Rubrik

Zeitschriften der Pfadverla
unvollstandig.

(&3]
ik
st
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Usability-
Element

Navigationspunkt

Aufgetretene Beeintrachtigungen

Test

Gewichtung

Anmerkugen und Navigationspunkt.

Pfad

Pfad

Der Pfad unterstitzt bei pdf, UT

Orientierung und sollte optis¢

aufgewertet werden

h

A

Sitemap

Sitemap

Die oben rechts auf

¢€r, UT

Navigationsleiste angeboterle

Seitenstruktur wird positiv bewert

und hilft bei der Orientierung.

Jedoch offnet sich die Sitemap

&d)

einem neuen Fenster und die

gewlnschte Seite erscheint
Hintergrund.

Sitemap

Sitemap

Die Sitemap erfasst nicht
Bereiche der Website. Z. B. werd

&lie /
eh

unter der Rubrik Filmtechnik keine

weiteren Unterpunkte angeboten

Screenshot siehe oben
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Usability- Navigationspunkt | Aufgetretene Beeintrachtigungen| Test Gewichtung Anmerkugen und Navigationspunki.
Element

Vorwarts- und Filmstadt Die Vorwaérts- und RuckwartsuT / B

Ruckwarts Hamburg > Buttons werden positiv bewertet (2,

Buttons Drehbucher 7, 8). Jedoch verschwinden in der

Rubrik ,Drehblicher” die Buttors
am unteren Bildschirmrand und
konnen dadurch von den Usern
nicht mehr gesehen werden.
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Usability- Navigationspunkt | Aufgetretene Beeintrachtigungen| Test Gewichtung Anmerkugen und Navigationspunki.
Element

Vorwarts- undFernsehen >Auf der Technik-Seite in delJT/2 | B
Ruckwarts Technik Rubrik Fernsehen wurde von den
Buttons Testpersonen bemangelt, dass |die

Links zum Weiterkttern unten au
der Seite leicht zu Ubersehen sind

41



Usability-

Navigationspunkt | Aufgetretene Beeintrachtigungen| Test Gewichtung Anmerkugen und Navigationspunki.
Element
Layout Filmstadt Die Formatierung der einzelnedT/1 |B

Hamburg > Seiten haben einen zu geringen

Drehbticher Abstand zwischen den Textspalten.
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Usability- Navigationspunkt | Aufgetretene Beeintrachtigungen| Test Gewichtung Anmerkugen und Navigationspunki.
Element
Anker Filmtechnik Der Anker ,nach oben* wird)T / B

positiv bewetet, ist aber bei de

ersten Eintrag ,Lebensrad“ nogh

nicht erforderlich.
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Usability- Navigationspun | Aufgetretene Beeintrachtigungen| Test Gewichtung Anmerkugen und Navigationspunk.
Element kt
Anker Filmstadt Lange Seiten sollten zwischendur¢hr / B
Hamburg > Anker ,nach oben® anbieten. 7
Synchronisation
Pull-Down Ment| Kino Die Rubrik Kino ist nicht serdT / C
Ubersichtlich, zur bessereh
Darstellung wird ein Pull-Down
Meni gewilnscht.
Benennung derFilmstadt Der Titel ,Filmstadt Hamburg” istUT/ |B
Hauptnavigation | Hamburg >zu allgemein gefasst. Fur did
Personlichkeiten Testperson ist nicht immer Klar,
dass sich hinter der Rubrik ula.
Regisseure  und  Schauspieler
verbergen. Eine Rubrik
Schauspieler/Regisseure in  der
Hauptnavigationsleiste wirde den
Zugriff erleichtern.

44




Usability- Navigationspunkt | Aufgetretene Test Gewichtung | Anmerkungen und Navigationspunkt.
Element Beeintrachtigungen
Benennung deiZeitschriften Die Benennung deuT / B
Hauptnavigation Hauptnavigation ist fdrl
LZeitschriften” zu allgemein. Der
Inhalt der Rubrik héatte mit dem
Titel ,Zeitschriften-Archiv‘ die
passende Bezeichnung.
Linkstruktur Filmstadt Die Ordnung deruT / B
Hamburg > Personlichkeiten ist verwirrendl

Personlichkeiten

und verschafft dem User keinen

guten Uberblick.
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Usability- Navigationspunkt | Aufgetretene Beeintrachtigungen| Test Gewichtung Anmerkugen und Navigationspunki.
Element
Linkstruktur Zeitschriften Die Sortierung der Zeitsdtam ist| UT / B
gewdOhnungsbedurftig. Waru 1
stehen die 3& Jahren in
Mittelpunkt?
Linkstruktur Kino von A bis Z | Innerhalb der alphabetisth / B

Buchstabenorientierung zu
besseren Uberblick gewiinscht.

sortierten Liste der Kinos wird einé
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Usability-
Element

Navigationspunkt

Aufgetretene Beeintrachtigungen

Test

Gewichtung

Anmerkugen und Navigationspunkt.

Linkstruktur

Linksammlung

werden; die Links sind durch die

besser dargestelit.

Die Linksammlung bietet ejikgrl /
ungewdhnliche Anordnung, die dei
User im ersten Moment verwirrt.
Sie sollte von der Seite genommen

darunter angeordneten Sortierung

B

Links

Filmstadt
Hamburg >
Personlichkeiten
Bohm

sind zweimal angegeben

Vv

Links zu Biografie und FilmografigJT /
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Usability- Navigationspunkt | Aufgetretene Test Gewichtung | Anmerkungen und Navigationspunkt.
Element Beeintrdchtigungen
Links Filmstadt HamburgDer Kartenausschnitt wird als zUT / B
> Drehorte klein  beurteilt, die daraufl
liegenden  Buchstabenk&stchen
sind unubersichtlich.
Linkdesign Filmstadt Hamburg Die Bilder auf der Seiteedsen UT/ |A
sich als nicht verlinkt. Bei deri
Tests wurde hinter den Bildern
eine Verlinkung erwartet.
Linkdesign Filmstadt Hamburndie roten Punkte auf deuT/1 |B Links sollten innerhalb einer Seite erkennbar.se

>Personlichkeiten

Zeitleiste sind nicht als Link
deutlich  sichtbar. AulRRerde

offnet sich bei jedem Klick ein

neues Fenster, was {

S
m

als

umstandlich empfunden wurde.
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Usability- Navigationspunkt | Aufgetretene Beeintrachtigungen| Test Gewichtung Anmerkugen und Navigationspunki.
Element
Linkdesign Filmstadt Die Setfotos werden nicht gleicbT/1 | A
Hamburg > als Links identifiziert.
Setfotos
Linkdesign Kino > Abaton (zDie Infos zum Betrieb des Kino®§T/ |A
B.) wirkte auf die Testperson wie g 2

Link.
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Usability- Navigationspunkt | Aufgetretene Beeintrachtigungen| Test Gewichtung Anmerkugen und Navigationspunki.
Element
Linkeinfarbung| Kino> Plakate Bei den Links der Plakatgalefiel HAT / |A

Rubrik Zeitschriften.

nach Jahren geordnet sind, ist ngth
Rickkehr von einer besuchten Seite
nicht farblich erkennbar, welcher
Link bereits besucht wurde. Das
gleiche Problem besteht in der

Besuchte Hypertext-Links sollten sich von blau
violett verfarben.

Bildqualitat Bilder auf denAllgemein sagten die Testperson&il / 10| A
und Seiten haufig Gber die Bilder aus, dass [sie
Bildauswahl zum einen eine schlechte Qualjtat

haben (Auflésung) und zu

Bilder oftmals auch als nicht

passend eingeschéatzt wird.

anderen, dass die Auswahl der
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Usability-
Element

Navigationspunkt

Aufgetretene Beeintrachtigungen

Test

Gewichtung

Anmerkugen und Navigationspunkt.

Bilddarstellung

Bilder
Seiten

auf

de

rEs wurde bemangelt, dass man

sollte in dem neuen Fenster nur

Uber den ganzen Bildschir
erstreckt

¢/8

Bilder, die zu vergroRern waren,
nur unwesentlich grél3er angezeigt
wurden als das Original. Ebenso

as

Bild erscheinen und nicht noch eine
komplette weil3e Seite, die sich

A

Bilddarstellung

Bilder
Seiten

auf

derDie Testpersonen kritisierten, da&sl / 6

Bilder, die zu vergroRern ware
manchmal im gleichen Fenster u

angezeigt wurden (evi
Kennzeichnung der Z
vergrofRernden Bilder). D¢
einheitliche Tenor der Testpersor
war hierbei, dass die Bilder imm
in einem neuen Fenster angez

n,
nd

manchmal in einem neuen Fenster

l.
u
or
en
er
eigt

werden sollten.
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Analyse des Inhalts
Sowohl Texte als auch Bilder gelten als die Elemenie,dén Inhalt (,Content”) einer

Website formen. Das ,Virtuelle Film- und Fernsehmuseummblag“ vermittelt seine Inhalte
vor allem uber diese beiden Informationstrager. Zudem wulde Angebot Uber
Filmausschnitte enthaltende ,Real Media“-Dateien uridrimrewsequenzen im Audioformat

mehr als erganzt.

Die auf der Site angebotenen Bild-, Audio- und Videodatsiad ein Mittel, die im Bestand
des Vereins ,Film- und Fernsehmuseum Hamburg e.V.* vorlreaweExponate der
Offentlichkeit zu prasentieren. Zugleich enthaltensfermationen, die tber reinen Text
nicht zu vermitteln sind. Die medialen Eigenheiten diebdormationstrager und zu
berucksichtigende Konsequenzen werden allerdings in der tuiteiider die Qualitat von
Websites bemerkenswert selten ausfihrlich diskutiert.

Wahrend der Untersuchungen der Usability des Virtuellan-Rind Fernsehmuseums wurde
darauf geachtet, die Funktion bzw. den Informationsgehaltjedesiligen Mediums Text,
Bild, Film und Audiodatei in den Blick zu nehmen. Zudem kam desauf an, das

Zusammenwirken dieser Informationstrager zu beobachten.

Die Beurteilung von Texten sowie von Bild- und Tondokumergehien stark von dem
Interesse der Testperson an filmspezifischen Themenihmedh Ausbildungshintergrund
abzuhangen. Personen mit geistes-, kultur- oder soz@mgshatftlicher Ausbildung
kritisierten die Texte und Bilder weitaus haufiger ale @inderen Testteilnehmer. Die
Probanden der Tests 1-3 (die wegen ihres cineastischeerdgtiumdes ausgewahlt wurden)
als auch die Teilnehmerin am vierten Test (eine Kultigevischatftlerin, die selbst
Ausstellungskonzepte entworfen und umgesetzt hat) m@chuf stilistische Mangel,
inhaltliche Fehler und Auslassungen sowie notwendige Verhesyen des Konzepts
aufmerksam. Die beiden Schilergruppen (Test 8 und 9) hingeg¢fem ban Inhalt der Site

kaum etwas auszusetz&n.

10 Content; Test 8; Navigationspunkt ,filme*; Rubrik ,Filrasit HH*; Zeit 0:11:10.
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Inhaltliche Struktur der Site

Beurteilung
Die inhaltliche Grundstruktur der Site - d.h. die Aufiag in thematische Schwerpunkte wie

.Filmstadt Hamburg®, ,Kino“ oder ,Zeitschriften“ - stiiein der Regel auf Akzeptanz oder
wurde gar im positiven Sinne hervorgehobenGelegentlich wurde Desinteresse an
bestimmten Rubriken geauR&riediglich in einem Fall wurde explizit kundgetan (aliens
erst auf Nachfrage durch die Moderatorin), dass die Sitdtlichaauf gar kein Interesse

stoRt:®

Ein Erganzungswunsch fur die Struktur auf dieser Ebene wwale zwei Personen genannt:
so ware eine Rubrik fiir ,Aktuelle§* wohl eine sinnvolle Erweiterung - wenn sie redaktionell
betreut werden konnte!

So wohlwollend auch die Rubriken auf der 1. Ebene wabrgeren wurden: die Aufteilung
und inhaltliche Ausgestaltung der Seiten auf den Ebenen damwnotele bemerkenswert
haufig kritisiert.

In der Rubrik ,Filmstadt Hamburg* erschien kaum nachvoliber, dass es ein Kapitel zum
Thema ,Paris-Hamburg® gibt, andere Stadte jedoch — mitrddee kulturelle Austausch aus
hamburgischer Sicht starker war - nicht auftauchen. Nacheldiire der Texte zum Thema
.Paris-Hamburg“ wurde die Kritik vehement: die gesamtériku,Paris-Hamburg® solle am
Besten ersatzlos gestrichen werden, da der Informatibakg@&ul3erst durftig sei und an
keiner Stelle einen Grund fiir Aufnahme dieses Themas ismgeferde"’

Massiver Kritik waren auch Auswahl und Anordnung der in Rebrik ,Personlichkeiten®
vorgestellten ,Hamburger Stars” ausgesetzt. So erschiééense@achvollziehbar, dass
Personen wie Herbert Grieser oder Eberhard Knopfiesed ,Panthéon“ aufgenommen

wurden.

Die Entscheidung, Veit Harlan mit der Bezeichnung ,Stanfetbietung zu erweisen, wirkt
wie ein schlechter Scherz — dessen auf der Seite sitzZaRolle im NS sollte eine andere

1 Fazit; Test 3; ohne Lokalisierung; Zeit 1:01:00.

12 Content; Test 5; Navigationspunkt ,filmtechnik“, Rubrik JRilechnik®, Zeit 0:26:43.

13 Content; Test 7; Navigationspunkt ,synchron”; Rubrik “Filatt Hamburg”; Zeit 0:13:18.

14 Content; Test 2; Navigationspunkt “trick”, Rubrik “FilmdteHH”; Zeit 0:56:10 - Test 7; Navigationspunkt
-homepage”; Rubrik “Filmstadt HH"; Zeit 0:25:45.

15> Content; Test 1; Navigationspunkt ,frankreich/hauptseite”;rRufFilmstadt HH”; Zeit 0:33:58.
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Einordnung nahe legen. Die Erwahnung von Fritz Lang, $&igenstein und Peter Lorre in
dieser Rubrik war aus Sicht der Testpersonen, dielissen Namen etwas anfangen konnten,
der Versuch einer Vereinnahmung. Die Lektire der Texte zu Uamge und Eisenstein
bestétigte diesen Verdacfit.

Weitere Abschnitte der Rubrik ,Filmstadt Hamburg® waren zwaht so heftiger Kritik
ausgesetzt wie die zu ,Hamburger Personlichkeiten* und [egiParis®, riefen jedoch zum
Teil Enttauschung hervor, wenn die Titel nicht erfiiltevartungen weckteH. Wurden die
Rubriken ,Trickfilme®, ,Setfotos” und ,Drehblcher* aufgéen, fanden die Testpersonen
lediglich zwei bis drei Exponate vor. Ahnliche Reaktiongaren auch in der Rubrik
.Fernsehen beim Betrachten des Abschnitts ,Pioniere” nbaéehten: mit Carsten Dierks ist
lediglich ein Pionier portraitiert wordefi.

In allen Gbrigen Rubriken gab es lediglich geringedtignen hinsichtlich der Anordnung der
Themen oder der Aufnahme eines Themas. So blieb unklar, Mvespeziell Kinos in
Wandsbek, andere hingegen nicht beriicksichtigt weftiBes weiteren wurden beméngel,
dass in der Rubrik ,Institutionen / Festivals® Lucken beste Institutionen wie das
.Metropolis* als das kommunale Kino oder das vom VerghneGraph* veranstaltete
Festival (,Cinefest®) sollten angemessen gewdurdigt werdedem waren wichtige Personen
wie Astrid Kuhl (Kurzfilmfestival), Hans-Michael Bock (@@Graph) und Heiner Ross
(Metropolis) zu erwéhnetf,

Von mehreren Testpersonen wurde moniert, dass sie ieideelnen Rubriken im Unklaren
dartber gelassen werden, was sie erwarten dirfen. Wengdedennung der Rubriken
wurde als Problem erachtet als vielmehr der Mangelrdiilgenden Texten.

16 Content; Test 1; Navigationspunkt ,stars*; Rubrik ,Filadit HH*; Zeit 0:08:35, 0:14:57, 0:15:10 — Test 2;
Navigationspunkt ,eisenstein“; Rubrik ,Filmstadt HH“giZ 0:47:10 — Test 4; Navigationspunkt ,stars”; Rubrik
~Filmstadt Hamburg“; Zeit 0:16:20.

7 Content; Test 1; Navigationspunkt ,filmstadt*; Rubrik fRdtadt HH*; Zeit 0:37:57; Zitat ,Die rechte Seite
hat bisher nichts einlésen kénnen®.

18 Content; Test 1; Navigationspunkt ,pioniere”; Rubrik “Fetmsn”; Zeit 1:09:50 — Test 6; Navigationspunkt
Lpioniere”; ,Rubrik ,Fernsehen”; Zeit 0:22:30.

9 Content; Test 1; Navigationspunkt ,wandsbek*; Rubrik ,Kin#&it 0:56:06 — Test 4; Navigationspunkt
,wandsbek; Rubrik ,Kino“; Zeit 0:35:53.

20 Content; Test 1; Navigationspunkte ,cinegraph”, “instfesd ,kurzfilm*; Rubrik “Institutionen”; Zeit
1:15:27.
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Empfehlung
Maoglichst rasch sollte eine Umstrukturierung bestimmtabriken vorgenommen werden.

Das betrifft nicht die Rubriken auf der obersten Ebéis problematisch wurden vor allem
die Abschnitte ,Personlichkeiten* und ,Paris-Hamburg“ eingésah Die Inhalte in diesen
Bereichen sollten nach Mdglichkeit in anderen oder amth zu schaffenden Rubriken
untergebracht werden: Texte und Bilder zu Sergej Eisendttarbert Grieser oder Veit
Harlan gehoren aus unterschiedlichen Grunden nicht in eifeikRnamens ,Hamburger

Stars".

Der Bereich ,Paris-Hamburg® erscheint nur akzeptabeinmwdie Geschichte kultureller
Beziehungen zwischen Stadten um weitere hanseatischpideiergdnzt werde: so kdnnten
— wie in Test 1 vorgeschlagen — Kapitel zu ,Hamburg-Berliktamburg-Hollywood“ oder
~-Hamburg-Moskau*“ eingefligt werden.

Des weiteren sollten Einfihrungen oder Erlauterurngeschrieben und an den Beginn der
einzelnen Rubriken gestellt werden. Das gilt vor alf&mden Bereich ,Filmtechnik®. Aber
auch fur die Rubriken ,Filmstadt Hamburg®, ,Kino“, ,Feefen®, ,Festivals/Institutionen*
und ,Zeitschriften* waren grundlegende und zugleich ausfitigtie Informationen hilfreich.
Auf der Ebene darunter sind solche Einfihrungen mitwaenanden. ,Synchronisation in
Hamburg® mag da noch als bestes Beispiel gelten. Zudhé&liien solche Erklarungen ganz

oder sind nahezu unbrauchbar knapp gehalten.

Die Texte des Virtuellen Museums

Steve Krug, der Verfasser von ,Don’t Make Me Think*, éshfihrenden und erlauternden
Textsequenzen gegeniber skeptisch. Kaum jemand lese rglefalls doch, sei der
Informationsgehalt diirftig* Die Empfehlung, Texte auf Webseiten so knapp wie robgli
halten, hat ihren Grund sicherlich auch in der Fesisigl dass das Lesen an Monitoren eine
groRere physische Anstrengung darstellt als die Lektire dehgfeilTexte auf Papier. Daher
soliten Texte, die an Bildschirmen gelesen werden, kiuméd pragnanter sein als gedruckte
Versionen. Zudem sollten sie Schliisselwérter und kurzeatxke enthalteff Weitere
Empfehlungen hinsichtlich des Stils laufen in der Regehwahinaus, Texte moglichst

2 Steve Krug: Don’t Make Me Think. A common sense apprtaeteb usablity, Indianapolis 2000, S. 45 ff.
22 \Werner Schweibniz / Frank Thissen: Qualitat im \B#mutzerfreundliche Webseiten durch Usability
Evaluation, Heidelberg 2003, S. 26 f.

55



simpel zu halteR® Ratschlage wie ,Fremdwérter sparsam einsetZénkfirken jedoch
antiquiert und provinziell. Statt dessen sollte auch beinreflmen von Texten flr Webseiten
darauf geachtet werden, Worte zu verwenden, die Saclieernéglichst prézise auf den
Punkt bringen. Ob das durch das Vermeiden so genanntemdi@ter® gelingt, muss
bezweifelt werdeR’

Beurteilung
Das Interesse an und die Beurteilung von Texten aufWidssite hing noch starker vom

Bildungshintergrund und dem cineastischem Interesse silllaal bei anderen Aspekten der
Usability-Untersuchung der Fall gewesen ist. In den Téstsd 8 wurde angegeben, kein
besonderes Interesse an den Themen Film und Ferrsefzeibringen. Damit einher ging die
Feststellung, die Texte seien zu I&Adpas wurde zwar auch zu bestimmten TeXtém den
Tests 1 bis 4 geaul3ert, jedoch wurde hier starker bemadgse#, Angaben fehlen, sowie
Qualitat und Umfang der Texte den Anspriichen nicht gentgen.

Konkret: In den Abschnitten zu ,Personlichkeiten” in der Rulffilmstadt Hamburg® wurde
kritisiert, dass die Texte zu Fritz Lang, Fatih Akirdudans Albers zu knapp geraten seien.
Das betrifft auch die Filmographien: hier wurde erwartdgss Produktionsdaten,
Produktionsfirma, Premierendatum und weitere Beteiligtmaget werde® In den
Abschnitten zu ,Spielfilm-Serien* wurden die Filmografiemdeegen ausfihrlicher gestaltet.
So enthalt die Filmografie zu ,Jan Casstorff“ (RobetzoAn) neben Angaben zu weiteren
Darstellern auch kurze Inhaltsbeschreibungen.

Bei noch produktiven Filmschaffenden wie Fatih Akin belf, dass die Texte — speziell die
Filmografien — seit langer Zeit nicht mehr aktualisietrden?® Ein langst tiberholter Stand
der Informationen war auch haufig Anlass fiir Kritik an Rebrik ,Festivals/Institutionen®

%3 Siehe z.B. Gerhard Seitfudem u.a.: Professionell smmePraktische Tipps firr alle, die Texte verfassen:
Rechtschreibung, Stilmittel, Layout, Arbeitstechniked uieles mehr, 2. Aufl., Minchen 1999

*Epd., S. 91

%% Siehe Karl Kraus: An die Anschrift der Sprachreiniger Ders.: Die Sprache. Frankfurt am Main 1987

26 Content; Test 7; Navigationspunkt ,synchron*; Rubrik ,Fitatt HH*; Zeit 0:13:18 - Test 8;
Navigationspunkt ,filme”; Rubrik “Filmstadt HH"; Zeit 0:110.

%" Conte nt; Test 4; Navigationspunkt ,jerry*, Rubrik ,Filtagt HH", Zeit 0:11:57

28 Content; Test 1; Navigationspunkte “lang”, “fatih” und ,hgriRtibrik “Filmstadt HH*; Zeit 0:16:09, 0:17:52,
0:26:28.

29 Content; Test 1; Navigationspunkt ,fatih“; Rubrik ,Filragt HH*; Zeit 0:17:52 — Test

%0 Content; Test 2; Navigationspunkt ,filmfest*; Rubrik ,litstionen®; Zeit 1:09:00 und 1:09:48 -
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Vielen Testteilnehmern fielen Unterschiede in Umfang unalifit der Texte auf. Diese
Differenzen machten sich oft dann bemerkbar, wennRiibriken gewechselt wurden. In
diesen Momenten steliten einige Testpersonen algsdin Rechnung, dass das Virtuelle
Museum Produkt mehrerer Projekte und Projektteilnehm@t ist.

Als positives Beispiel fur gelungene Texte wurde in derstdeexplizit lediglich die
Biographie zu Hark Bohm hervorgehoben und dem Text zu Hamsrs\begenubergestelit.
Vor allem in den Texten zu Biographien ,Hamburger Persbkditen“ fielen stilistische
Méangel auf, die den Beschreibungen gelegentlich eineiwillige Komik gabert? So wirkt
der Text zu Hans Albers wie eine von Pathos und Apologetikchduungene
Kolportagegeschichte. Hier hatten sprachliche Nichternimeit Sachkenntnis gut getan. In
anderen Féllen wiederum war gewtnscht worden, dass deanTein wenig mehr Leben

eingehaucht werden wiirde: sie wurden als ,sehr trockemidazet?

Bemerkenswert selten fielen orthographische Fehlet*dddis mag daran gelegen haben, dass
die Texte wahrend der Tests nur in Ausnahmefallen gendwausfuhrlich gelesen wurden.
Lediglich in den Tests 3 und 4 sowie vor allem in Tesalimen sich die Testteilnehmer die
Zeit fur grundliche Lektire. Es gab allerdings keinen Hiswen Seiten der Moderatorinnen
bzw. Moderatoren, auf orthographische Mangel zu achtesedd wird in einer Testsituation
die Neigung zum ,Scannen” der Texte wahrscheinlich vexista

Neben der Unterschiede in Umfang und Qualitat der Texte &ach die nicht konsequent
durchgefiihrte Nennung von Quellen in den Blick. In den Textewlen Institutionen und
Festivals schienen die Autorinnen und Autoren durchgangigM#enung zu sein, keine
Angaben zur Herkunft der Informationen machen zu mussehyewd in der Rubrik

.-Hamburger Kinolandschaft* eine ganz Seite den Nachweagssvidmet ist. Fir die Rubrik
.Fernsehtechnik waren die Verantwortlichen wohl deriddeg, Copyright-Angaben zu den
Bildern reichten aus, wahrend die Herkunft der Inforamen im Dunkel bleiben kénne.

%1 Content; Test 1; Navigationspunkt ,tatort“, Rubrik ,Filmdt HH*, Zeit 0:48:50 — Test 4; Navigationspunkt
LHohm*; Rubrik ,Filmstadt HH"; Zeit 0:24:23 — Fazit; Te$0, ohne Lokalisierung; Zeit 0:55:00

%2 Content; Test 1; Navigationspunkt ,harlan®; Rubrik ,Fitadt HH*; Zeit 0:11:25 — Test 4; Navigationspunkt
,hans“; Rubrik ,Filmstadt HH", Zeit 0:19:43.

%3 Content; Test 3; Navigationspunkt ,dsanzeige (UFA-PalBsirik ,Kino“; Zeit 0:05:45 — Test 4;
Navigationspunkt ,film_index1; Rubrik “Filmstadt HH"; Z&£D:07:16.

% Content; Test 1; Navigationspunkt ,trick”; Rubrik “FilmdtaHH"; Zeit 0:38:02.
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Gerade zu Hans Albers werden lediglich die Quellen dersRatd der Filmografie genannt,
was auch in einem Test hervorgehoben Wirthsbesondere in diesem Text jedoch werden
hoéchst fragwirdige Behauptungen aufgestellt, die dringend satiden Belegs harren. Es ist
vollig unserids, ohne Angabe von Quellen festzusteAdimers habe auf der ,schwarzen Liste
des Reichspropagandaministeriums® ganz oben gestanden ugiithedeine ,unglaubliche
Popularitat* ihn vor ,schlimmeren MalRnahmen® bewahrt. Wirdesat Text an

historiographischen Standards gemessen, miisste er sofatenSite entfernt werdéf.

Empfehlung
Das eben genannte Beispiel sollte Anlass genug sein, belnftemationsbeschaffung

kritischer vorzugehen. Wahrend der Ausbildung am Fachbergiibliothek und
Information“ bzw. im Department ,Information” wird mehr adainder in der Beschaffung
und Verwertung von Informationen auf professionelle unssenschaftliche Standards Wert
gelegt. Die sollten auch in den Projekten gelten, die didgélle Film- und Fernsehmuseum

geschaffen haben. Um so mehr bei einem Relaunchr diéssiesite.

Angesichts der auffalligen Qualitatsunterschiede der Tsoiteen diese sowohl inhaltlich als
auch stilistisch tberarbeitet werden. Dabei mag eselulirsein, ein die vorhandenen und
eingehenden Texte prufendes Lektorat zu bilden.

Texte von ausreichender Qualitdt und thematischem Bezugdwmoh anderen Hamburger
Filmzeitschriften Ubernommen werden. Da bietet es aigth an, Texte aus der Zeitschrift
des Vereins Hamburger Film- und Fernsehmuseum zu ubernebasmgeschah bisher nur
auf den Seiten zur ,Geschichte der Alster Studios®. Fir dext zur ,Geschichte des
Fernsehens* dienten Ausgaben des ,Hamburger Flimmerligilials Quellengrundlage.
Beispiele fur gelungene biographische Skizzen finden sicldauitewww.filmportal.de

die vom Deutschen Filminstitut (DIF) in ZusammenarbaitCineGraph betrieben wird. Dort
findet sich eine wesentlich angenehmer zu lesende Versien Kurzbiographie zu Hans
Albers, die nicht in reiner Apologetik miindét.An diesen Texten konnten sich die

Verfasserinnen und Verfasser kinftiger Beitrdge orientieren.

% Content; Test 4; Navigationspunkt ,hans”; Rubrik “FilnasteiH”, Zeit 0:18:49.

% Zudem hatte beim Verfassen einiger Texte genauer iiberlegbnmdliert werden miissen. So heifdt es iiber
Gyula Trebitsch, er sei ,1942 zum judischen Arbeitsdiensplifelvorden. Sicherlich wurden viele Juden zum
JArbeitsdienst” gezwungen. Der war deswegen noch langp jiidisch, sondern blieb eine von
nationalsozialistischen Deutschen ersonnene und uragetdte.

%7 Siehe auhttp://www.filmportal.deden Text zu Hans Albers. Uber die ,Suche® lasst sictEderag zu
.Hans Albers" problemlos finden. Hier wird sein Mitwirkén Filmen wie ,Peer Gynt* und ,Carl Peters”
kritisch gewdrdigt.
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Fur einen grol3en Teil der Seiten gilt, dass sie Ubetathaid aktualisiert werden missen. So
sollten in der Rubrik ,Filme/Institutionen* alle Texte tminformationen der letzten Jahre
erweitert werden. Zudem konnten weitere Institutionendaie Metropolis und die Rolle wie
schon erwahnter malRgeblicher Personen gewtrdigt werdeh.kéeinere Produktionsfirmen

und weitere Filmschaffende sollten auf der Site kiinftigghnung finderi®

Dringend zu bearbeiten sind alle Filmografien. In gami Fallen (Fatih Akin) missen die
Daten zu aktuelleren Produktionen eingefligt werden. Zudeitersodlle Filmografien

hinsichtlich ihres Umfangs und ihrer Qualitat auf einenn&ta@gebracht werden. Die
Unterschiede in der Ausfuhrlichkeit fielen unangenehm @as hiel3e, fehlende Angaben zu

Produktionsfirmen, Beteiligten und Inhaltsangaben zu ergénze

Die Brauchbarkeit der auf der Site enthaltenen Informatiokbnnte besser eingeschéatzt
werden, wenn neben der Autorenschaft und den Quellen dpuiki der Fertigstellung der
Texte angegeben wird. Nun ist zu erwarten, dass nach ddaoiriRh die Site nicht mehr
gepflegt wird. Da kann die Angabe der letzten Aktualisieraigy ein Makel wirken. Eine

kleine, aber zuverlassige Redaktion wére ein Ausweg ausiderevi

Bild- und Tondokumente auf der Website

Den grofdten Teil der Bild- und Tondokumente machen Foto®lBGJIFormat aus. Zu sehen
sind historische und zeitgenéssische Aufnahmen unterdéichexd Provenienz. In den
Rubriken ,Filme in Hamburg®, ,Trickfiime®, ,Pioniere* wh ,Personlichkeiten” (,Gyula
Trebitsch* und ,Hark Bohm®) werden zudem Videoanimationen Real Media-Format
verwendet. Das Portrait Carsten Dierks als ,Fernsetgi“ enthalt neben den Filmsequenzen
zwei Audiodateien.
Beurteilung

In der Einschatzung der Qualitdt des Foto- und Filmmddegab es nicht so grol3e
Diskrepanzen zwischen den Meinungen der Testpersonen wibedlaer Beurteilung der
Qualitat der Texte der Fall war. Allerdings waren auch Hie kritischen Stimmen in den

Tests 1-4 zu horen.

% Das wurde von Personen in den Tests 1, 2 und 4 gewiinscht.
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Bemangelt wurde auffallig haufig die Bildqualitat. Das Ub&imesderweise nicht bei
historischen Aufnahmen, sondern vor allem bei aktuellecgast In der Rubrik ,Drehorte”

werden Aufnahmen, die wahrend der Filmproduktion gemacht wondean, Fotografien

jungeren Datums gegeniber gestellt. Die 2003 gemachten méma I6sten ob ihrer

schlechten Qualitéat Erstaunen hervor: ,Wen haben die d#smnzum Fotografieren

geschickt?*

Bei sehr vielen Aufnahmen wird angeboten, Uber eine Verigkdas Bild in einem neuen
Browserfenster aufzurufen. Die eigentliche ldee wareslath, der Nutzerin bzw. dem Nutzer
die Aufnahme vergrél3ern zu lassen. Das geschieht in det iRaegeht zufriedenstellendem
Mal3e. Ganz deutliche Mangel treten hier wieder in ddaxriRyDrehorte” auf. Fur die Rubrik

.Setfotos” wurde das zwar schon besser, jedoch weiterbht zufriedenstellend umgesetzt.

Die auf die Seiten zu den Filmfestivals gelegten AufnahmenMéeanstaltungsplakate
wurden hingegen in der Regel nicht hinsichtlich ihrer Quat#itrteilt, sondern lediglich an

dem Umstand gemessen, dass da aktuellerer Versionen f&hlen.

Positive Resonanz riefen die gescannten Aufnahmen dgrdPnmhefte hervor. Als negativer
Aspekt eingeschatzt wurde allerdings, dass haufig nur dielbiladler oder Teile der

Programmbhefte gescannt worden waren. In der Rubrik ,Drelebtibitten anstelle der sehr
knappen abgeschriebenen Ausziige Scans aus Drehbiichern stienén s

Unzufriedenheit wiederum wurde wegen des geringen UmfangstfatoSeDrehbiichern und

Filmplakaten gedufRert. Zumal in der Rubrik ,Drehbtcher”tn@hmal die Rede davon sein
kann, dass einem hier umfangreiche Ausziige oder gar kompletsgaben geboten werden.
In der chronologisch geordneten Rubrik ,Plakate” sind giie3en Licken kaum einer

Testperson entgangéh.

Die Videosequenzen sind von allen Testpersonen aufgendfeden. Dieses Angebot wurde
als ,nettes Featur&® bezeichnet und in der Regel freundlich kommentfeGestort hat auch

%9 Content; Test 1; Navigationspunkt ,hansalbersplatz”; Rutfiiimstadt HH”; Zeit 0:44:15 — Siehe auch Test
2; Navigationspunkt ,homepage”; Rubrik ,homepage®; Zeit 0:00:23.

“0 Content; Test 1; Navigationspunkt ,instfest”; Rubrik tihgionen”; Zeit 1:15:27 — Test 3; Navigationspunkt
IS, Rubrik ,Institutionen®; Zeit 0:29:10.

“! Content; Test 1; Navigationspunkt ,chronologie”; Rubrikifii; Zeit 1:03:30 — Test 2; Navigationspunkt
“eisenstein”; Rubrik “Filmstadt HH"; Zeit 0:49:36.

“2 Content; Test 3; Navigationspunkt ,vierzig”; Rubrik “Zehsiften”; Zeit 0:31:29.

3 Content; Test 1; Navigationspunkt ,film_index2*; Rubrik ,F8tadt HH"; Zeit 0:06:35.

44 Content; Test 8; Navigationspunkt ,trickfilme*; Rubrik )ffistadt HH*; Zeit 0:13:20 — Test 10;
Navigationspunkt ,film_index2”; Rubrik “Filmstadt HH"; 2&0:08:00.
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hier der geringe Umfang. In der Rubrik ,Trickfilme* werdedigdich zwei angeboten. Da hat
die Rubrik ,Filme in Hamburg® mit ihren acht ,Momentaafimen aus Hamburgs
Vergangenheit* und sechs Exponaten zur ,Filmproduktion imblag“ mehr zu bieten — was

jedoch nicht honoriert wurd@.

Empfehlung
Ruft man sich Sinn und Zweck eines Film- und Fernsehmuseursirinerung, ist das

Vorhandensein von Filmsequenzen und Fotografien fasinsclotwendig, um sich dem
eigentlichen Gegenstand der Ausstellung nahern zu konlendiAgs zeigen Sites wie das
,Filmportal“*®, dass auch bei sparsamen Einsatz dieser Medien infoer@éiten erstellt

werden konnen.

Deutlich werden muss kunftig, nach welchen Kriterien ibeate Filme und Fotografien
ausgewahlt worden sind. Das war vielen Testpersonen night &bllten die im Virtuellen
Museum vorhandenen Aufnahmen vor allem aus dem Bestand/etes ,Film- und
Fernsehmuseum Hamburg“ stammen, ware das an prominegiterzZBterwahnen. Die bisher
bestehende Unklarheit dartiber, warum diese und niudtra Dokumente auf der Site zu
finden sind, liel3e sich so beseitigen.

Die Bindung an den Verein hat nicht zu bedeuten, dass (enéase ausschliel3lich aus
seinem Bestand kommen miiséémie deutlichen Liicken in der Rubrik ,Plakate" kénnen
geschlossen werden, wenn an anderer Stelle nach Expaesiecht und um die Aufnahme
in das Virtuelle Museum gebeten wird. Das gilt auch fuo@fien und Filme in anderen
Rubriken.

Interessant ware es, weitere Personen und Instiutioru portraitieren, die fir die
Filmgeschichte in Hamburg Bedeutung haben. Da Werner Gaassund Heiner Ross — um
Beispiele zu nennen — im Verein bzw. im Vorstand des iNereertreten sind, hétten sie
gegen Interviews, die auf der Site dokumentiert werden kdnwahrscheinlich nichts

einzuwendeii®

“> Content; Test 1; Navigationspunkt ,film_index1”; Rubrik “Fatadt HH”, Zeit 0:04:19. Kommentare der
Testperson: ,Das ist alles, was es gab?" und ,Nichtrimbeys erschépfend®.

“8 |inks auf weitere interessante Sites sind auf der Homepag€ieGraph*“ zu finden:
http://www.cinegraph.de

47 So sind bspw. in dem Dokumentarfilm ,Die kritische Magd&98), der Hamburger Filmgeschichte seit den
spaten 1960er Jahren zum Thema hat, viele brauchbare Sagaerfinden.

“8 Die technischen Voraussetzungen fiir Erstellung und Béanieion Video- und Audiodokumenten sowie
qualitativ hochwertigen Fotografien sind am Fachbergedeben. Kameras und Schnittplatze sind vorhanden,
in Person von Timon Gehrhardt auch die notwendige Expertisé&oterstitzung.
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Rasch umsetzbar wére die Aktualisierung und Aufwertuag Fotografien, die fur die

Rubriken ,Drehorte und ,Kinos* (speziell fur die ,Kinoehitekturdatenbank®) gemacht
worden sind. Die qualitativen Méangel fielen nicht nur dentdessonen, sondern auch den
Betreibern des ,Lichtmess* auf, nachdem sie im Rahmes Projekts auf das Virtuelle

Museum aufmerksam gemacht worden $hd.

Wenig spricht dagegen, das Angebot an Faksimiles von Dre@ibuichnd anderen

Dokumenten enorm zu erweitern. Zu erbringender Aufwand egdebzte Speicherkapazitat
waren bei der Planung in Rechnung zu stellen. Solche Abg&hirden jedoch auf positivere
Resonanz stol3en als die nahezu unbrauchbaren Auszige ehsidhern, die bisher im

Virtuellen Museum angeboten werden.

Der Gesamteindruck

Waéhrend der Usability-Tests sind die Testpersonen nichgeleten worden, ihre Ansichten
Uber Text-, Bild- und Videoelemente auf der Site zu aufdemmgern auch darzulegen, ob sie
das Verhéltnis dieser Elemente zueinander fir gelungemh8lte Informationstrager Text,
Bild und Ton bilden auf der Site ein bestimmtes Ensenddssen Wirkung aus dem Blick
gerat, wenn sie isoliert betrachtet werden. Um es @grau nehmen: streng analytisch hat
keine der Testpersonen die intermediale Wirkung der I8urteilt. Gewisses theoretisches
Rustzeug ware notig, um das komplexe Zusammenspiel vonn Tiea Bildasthetik sowie
medienspezifische Semantik zu entschliisseln. Zumindestdanvd estpersonen (Test 1 und
4) brachten aufgrund ihrer Ausbildung dieses Wissen zwarjedibch bietet ein Usability-
Test fur eine Anwendung wohl zu wenig Raum.

Beurteilung
Die meisten Urteile hinsichtlich der Qualitat und des Umfavon Text, Bild und Ton
wurden auf die jeweiligen Medientypen bezogen getrofféeowohl mehr Text als auch
weniger Text wurde gewiinscht, oder auch eine umfangreichese/ahl von Bildern und

Filmen.

Offensichtliche Méangel im Zusammenspiel von Text undl Rillerdings wurden deutlich,

wenn die Testpersonen mit den angebotenen Bildern uncerfrilmichts oder nur wenig

49 Zumal hier der dazugehorende Eintrag in der ,Kinoarchitektenti@nk“ nur von Leuten geschrieben sein
kann, die das Kino niemals betreten haben.
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anfangen konnten. Informationen zu denen im Virtuellen Rurglgareigten Filmsequenzen

sind lediglich in der Rubrik ,Momentaufnahmen aus Hamb¥ggangenheit* zu finden.

Auffallig haufig wurde kritisiert, dass bei zahlreichemtégrafien und Plakaten ausreichende
Angaben zu den Dokumenten fehlen — wenn sie iberhaupt vernandrerr’ Diese
Feststellung trifft auf bemerkenswert viele Exponate dig, vor allem in den Rubriken
.Setfotos* und ,Plakate” zu finden sind. Ausbaufahig ware esiidth auch die Rubrik
,Filmtechnik* — dort sind die Angaben reichlich knapp und tichsvortartig geraten!
Zudem waren in den Bildunterschriften haufiger orthograpleisviangel festzustellen, als das
in den langeren Texten der Fall ist.

Empfehlung
Die Projektgruppen, die bisher am Virtuellen Filmmuseum gst@tb haben, gingen

offensichtlich davon aus, dass ein Exponat sich selbktrerkier wurde darauf gesetzt, dass
die Aura eines historischen Relikts ausreichende WirkumglerEin Trugschluss. Art und
Umfang der Assoziationen, die bei der Betrachtung og®mats ausgelost werden, hangen
stark vom vorhandenen Wissen des Betrachters liber daste#rg®©bjekt aB?

Ein historisches Museum stellt Gegenstdnde aus, deren bigpia@hBezige fur die
Betrachter fortschreitend schwinden. Das ist einesvdsentlichen Merkmale dieser Art von
Museen. Deswegen muss Wert darauf gelegt werden, dasggistéiiten Exponate préazise
und ausfihrlich beschrieben werden. Zudem sollte staikdrigher versucht werden, eine
bessere Verbindung zu den tbrigen Texten der jeweiligenilRin@rzustellen. Allzu haufig
stehen Text — falls der Gberhaupt vorhanden ist - undiatpovermittelt nebeneinander.

In einem Relaunch der Website sollte berticksichtigt werdass es sich hier um eine —
selten anzutreffende — Version eines historischen Museéhandelt. Hilfreich ware eine
Orientierung an wissenschatftlichen Standards. Wenn audkudeand auf dem ersten Blick
als zu hoch erscheint: Angeregt durch die Diskussion dieePrasentation von Exponaten,

% Content; Test 1; Navigationspunkt ,dritte*; Rubrik ,Filtagt HH*; Zeit 0:32:46 — Test 2; Navigationspunkt
.engel’; Rubrik ,Filmstadt HH"; Zeit 0:40:41 — Test 4; Ngsationspunkt ,programmhefte”; Rubrik ,Kino*;

Zeit 0:43:13

>L Content; Test 5; Navigationspunkt ,filmtechnik”; Rubrik Ifitechnik; Zeit 0:26:43

%2 Grundlegendes dazu bei Peter Burke: Geschichte atdeso@Gedéchtnis. In: Aleida Assmann / Dietrich Harth
(Hg.): Mnemosyne. Formen und Funktionen der kulturellen Enime Frankfurt am Main 1991, S. 289-304;
Gottfried Fliedl (Hg.): Museum als soziales Gedachtnisttsikhe Beitrage zur Museumswissenschatft und
Museumspéadagogik. Klagenfurt 1988; Maurice Halbwachs: Das ke#eRedachtnis. Frankfurt am Main 1985
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die Funktion von Texten, Rhetorik und Asthetik, lieRehsein bisher vermutlich fehlendes

Darstellungskonzept fiir das Virtuelle Museum entwicR&In.

Fazit

Arbeiten am ,Content” des Virtuellen Film- und Fernseiseums nehmen sicherlich viel Zeit
und Muhe in Anspruch. Verbesserungen im Layout lie3en wiegen der technischen
Bedingungen wesentlich schneller durchfihren; FehlerTiiHCode sind schnell repariert.

Dennoch sollte vor einem grundlichen Uberarbeiten denalte auf der Site nicht

zuriickgeschreckt werden. Die Personen, die wahrend des Trestesse am Virtuellen

Museum auf3erten, waren in der Regel auch diejenigemldidtliche und stilistische Mangel

in den Texten kritisierten.

Auch wenn — so die Auskunft der Projektleiter — bisher keimdgHippe fir das Film- und

Fernsehmuseum festgelegt worden ist, so legen die Einddickelen Usability-Tests die
Empfehlung nahe, einem Publikum mit ausgepragtem Inter@ss€ilmen entgegen zu

kommen. Das hiel3e, das Angebot qualitativ und quantitatieiae hohere Stufe zu stellen.

%3 Zu Fotografien siehe Jens Jéger: Bilder der Neuzeifiififinng in die Historische Bildforschung, Tiibingen
2000 und Heike Talkenberger: Historische Erkenntnis durch BilderMethode und Praxis der Historischen
Bildkunde. In: Hans-Jirgen Goertz (Hg.): Geschichte. Eim@kurs, Reinbek bei Hamburg 1998, S. 83-98. Zu
Filmen als historischer Quelle siehe Hans Arthur M&es Software fir Zeitmaschinen: Film und
Computersimulation. In: ebd., S. 189-200. Generell zur ners&arstellung siehe Jérn Risen / Ernst,
Wolfgang Ernst / Heinrich Theodor Griitter (Hg.): Geshle sehen. Beitrage zur Asthetik historischer Museen,
Pfaffenweiler 1988.
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Suche
Das Such-Tool einer Website sollte zwei wesentlichpelte erfullen. Zum einen sollte die

Suche leicht auf der Einstiegsseite und moglichst deri &Interseiten der Website zu finden
sein. Zum anderen soll sie den Nutzern ermdglichestiramte Informationen leicht und
schnell zu finden. Dies bedeutet, dass die Nutzer, ohneasamgen Inhalt und den Aufbau
der Website zu kennen, gezielt zu den fur sie relevanteiteén gelangen kénnen, ohne sich

in der Informationsflut der Website zu verlieren.

Die Suche der Website des Filmmuseums erfillt diesekéspaweils nur bedingt. Die Suche
ist mittels der Hauptnavigation auf der Homepage und alleterseiten der Website
erreichbar. Allerdings ist die Suche - als Link - in detewen, rechten Ecke der Seiten
platziert und wird dort nicht sofort von den Nutzern wahogemeni*. Die Suche sollte daher
offensichtlicher in die Hauptnavigation integriert werdereskonnte wie bisher tGber einen
Link zu einer gesonderten Suchseite geschehen. Eine weitegichkeit besteht darin, ein
Suchfeld in die Hauptnavigation einzubinderDies hatte den Vorteil, dass die Nutzer von
jeder Unterseite der Website eine Suche durchfiihren kénreesictm den Zwischenschritt
(per Link) auf die Suchseite ersparen. Zudem wiirde sictsdelfeld, anders als ein Link,
von den weiteren Navigationspunkten absetzen und so dendlemung durch den Nutzer

verbessert werden.

Der zweite wesentliche Aspekt des Such-Tools, Informaticder Website leicht und schnell
zuganglich zu machen, ist durch die derzeit integriertéé&uocht gegeben. Bei der ,Suche”
stehen den Nutzern zwei Suchfelder zur Verfigung, in dermemach Filmtiteln bzw.
Personen suchen kdnnen. Als Anleitung fur den Nutzer wirdHawveis ,Hier konnen Sie in
den Datenbestanden der Website recherchieren.” gegeben loenl aen Suchfeldern eine
Beispieleingabe angezeigt. Auf die vorhandene Suchhilfejudieh das Anwahlen der Links

.Lerson” bzw. ,Filmtitel“ zu erreichen ist, wird nicgesondert hingewiesen.

Zudem ist der Hinweis ,Hier kdnnen Sie in den Datenbestédndewaebsite recherchieren®
so nicht richtig oder wird zumindest von den Nutzern faliwterpretiert®. Durchsucht
werden nicht die Inhalte der einzelnen Unterseiten dersitégtsondern eine Datenbank, in
der Ausstellungssticke des Filmmuseum Hamburg erfasst sied. dirfte den Nutzern

5 Test 2, 10, HT.
%% Suche, Test 10, Zeit 0:46:00.
% Test 1, 2, 3, 4, 6, 8,9, 10.
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jedoch erst nach dem Studium der Suchbhilfe ersichtlich wiendd ist selbst dort nicht klar

und eindeutig formuliert.

Zu weiteren Problemen der Nutzer mit der Suche fihrerbdiden Suchfelder. Zwar ist
durch die Beispieleingabe neben den Suchfeldern eine Ardegjegeben, was in die Felder
eingetragen werden konnte, doch ist diese Anleitung anschemelnt offensichtlich genug
dargestellt oder zu kurz gefa¥stAnlehnend an die Suchhilfe sollten hier eindeutigere
Erklarungen stehen. Beispielsweise kbénnte man den Ndézelicher darauf hinweisen, dass
im Suchfeld ,Person” nicht mit Vor- und Zuname gesucht weddefy sondern nur mit dem

Zunamen.

Einer weiterer zu beméangelnder Punkt ist die DarstellungTdeffer nach erfolgreicher
Suche. Die Trefferliste wird in gleicher Grol3e wie @eklarungen zur Suche unter den
Suchfeldern angezeigt und von vielen Nutzern schlichtweg éitrené. Zudem werden die
Treffer nur in Zwischenschritten angezeigt. Sucht ein &lubzispielsweise nach ,Albers’ im
Suchfeld ,Person®, so erhélt er den Hinweis ,Ihre Suchebedgdreffer. Klickt er den
darunter befindlichen Link ,Hans Albers” an, erscheiritgich der Hinweis ,lhre Suche
ergab 6 Treffer* und eine Detailanzeige (Tabelle mithsdeérgebnissen). Dies verwirrt den

Nutzer unndtig und sollte geandert werden.

Ein weiteres Manko ist die Darstellung der Ergebnisse-dige der nicht klar definierten
Quelle der Informationen (s.0.) verstehen die Nutzeadgezeigten Ergebnisse oftmals nicht
oder zumindest nicht sofdtt ,Es ist nicht klar, was das sein soll. Datenbestandemen
angezeigt, aber du kannst nichts damit anfangen®, merkt Tesip® an. Aullerdem
vermissen die Nutzer den Mehrwert der gefundenen Intwwnen. Der Kommentar von
Testperson 3 zum angezeigten Datensatz verdeutlicht géew gut: ,Es werden
Detailinformationen gegeben, ohne dass ich mir daffetde Foto auch angucken kann.
Das ist schade.”

Das Hauptproblem des Such-Tools bleibt jedoch, dass nichihlabdte der Website erfasst
werden, sondern ein Zugriff auf eine ,externe* Datenbaniélgt. Die Nutzer finden tber die

Suche keine der zahlreichen auf der Website vorhandenemhtfonen zu Persdnlichkeiten,

5" Suche, Test 2, Zeit 0:43:35.
%8 Test 3, 6, HT.
¥ Test 2, 3, 4, 6, 9, 10.
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Drehorten, Kameras oder Zeitschriften. Es bestebt kdime Volltextsuche fur die Website,
wie Testperson 2 (,Wo ist die Volltextsuche Uber dmit&?*”) treffend bemerkt. Daraus
ergeben sich erhebliche Diskrepanzen zwischen den Emgenm der Nutzer und dem
Ergebnis ihrer Suche. Der Nutzer einer Website erwarteteiger Suche einen Link zu den
entsprechenden Unterseiten, wo er ausfuhrliche Infawret zu dem gesuchten Thema
findet. Dies ist auf der Website des Filmmuseums derzgit mdglich.

Es ist daher sehr zu empfehlen, eine Volltextsuche libaVdbsite im Verlauf des Relaunch
zu integrieren. Damit konnte dem Wunsch vieler Nutzer ngebhr [zu erreichender]
Information“ tiber die Sucli&entsprochen und auch die oftmals erwartete internkneng
der gefundene Ergebnisse verwirklicht werden. Méglichervisisdies in einfachster Form
zu verwirklichen Uber die Einbindung der Google-Funktion ,owEinschrankung®.

Gegen einen Verbleib der bisherigen Suche ist nicht grund$étetwas einzuwenden.
Allerdings bedarf dies einer umfassenden UberarbeitiengDatenbank. Teilweise verlaufen
sich Rechercheversuche im Sand, wenn beispielsweise ime®ugFilmtitel* nach ,Im Juli*
gesucht wird und der Nutzer den Hinweis ,lhre Suche ergabfgfrerhalt. Sobald jedoch
der zweite Link ,Im Juli“ (Erster Link: ,Der Januar fgnim Juli an“) auswahit wird,
erscheint der Hinweis: ,Ilhre Suche ergab keine Treffeutledn sollten Detailinformationen
zu Fotografien, wenn maoglich auch mit einem Link zu detsgrechenden Fotografie
versehen werden, sonst ist fur den Nutzer kein wirklidhehrwert zu erkennen. Allerdings

besitzt das Museum kaum Rechte an den entsprechendemBilder

Suche (Kinodatenbank)
Die Suche in der Kinodatenbank soll die Nutzer zu den Datginale, die zu den einzelnen

Hamburger Kinos vorhanden sind, fihren. Dabei kann gesagtewedass die Suche den
Erwartungen der Nutzer entspricht und kaum Probleme béiasilhabung ausloste. Nutzer,
die den einleitenden Text zur Kinoarchitektur-Datenbanksgeldhaben, wissen was sie dort
Suchen konnen, aulerdem wird mittels der Volltextsuche ohnehallen Datenfeldern
recherchiert. Auch die ,Erweiterte Suche* ist Uber dBeschriftung der Suchfelder
ausreichend erklart und bedarf keiner Uberarbeitung. Atigedentsprechen die Inhalte der
Datenbank nicht immer der Realitat und bedirfen eines Updates

®0 Suche, Test 3, Zeit 0:46:18.
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Kommunikation zwischen Betreibern und Nutzern der We bsite
Unter diesen Aspekt fallen Fragen wie ,Kann der Nutzénsll erkennen, wer Urheber der

Website ist?“ und ,Kann der Nutzer problemlos in Kontakt dan Verantwortlichen der
Website treten?” oder ,,An wen richtet sich die Wehditesteht eine Zielgruppe?*.

Hierbei ist anzumerken, dass die Kommunikation zwisakem Nutzern und dem Betreiber
der Website verbessert werden kann.

Das Hauptaugenmerk sollte dabei auf die Kontaktaufnahme gededen. Wahlt ein Nutzer
den Link ,Kontakt® in der unteren Hauptnavigationsleiste,cleemt eine fir nicht
interneterfahrene Nutzer verwirrende Seite. Zum eistedie Seite nicht im sonstigen Layout
der Website gehalten, sondern mit schlichtem wei3etetrund versehen, zum anderen
wird der Text des MailLink-Formulars von den Nutzern nicatstandeff. Einige Nutzer
fuhlten sich durch das Design der Seite an eine Error 40duvgl (wird vom Browser
angezeigt, wenn eine eingegebene URL nicht existiert) etinder waren sich nicht sicher,
ob sie sich weiterhin auf der Website des Filmmusewgfisden.

Ein weiteres Manko des MailLink-Formulars ist die Verwemglieines Standard-Email-
Programms wie Outlook. Das Programm wird zwar rels¢tmell geladen, befindet sich der
Nutzer allerdings nicht am eigenen Computer, so gestaltdt die Kontaktaufnahme
schwierig, da er vermutlich nicht das Standard-Email-Prograinrichten mdchte, um eine
Antwort auf seine Anfrage erhalten zu kénnen. In diesethriisste er die Email-Adresse
aus dem Fenster kopieren und anderweitig versuchen, digiblat abzusenden.

Zur Vereinfachung sollte ein HTML-Kontaktformular verwehdeerden, fur das kein
Standard-Email-Programm bendtigt wird. Bleibt es beikdgnerigen Losung, sollte die Seite
zumindest im sonstigen Layout der Website gestaltet sainMissverstandnissen auf Seiten

der Nutzer vorzubeugen.

Informationen zu den Urhebern der Website kann der Nutzenr, debeNavigationspunkten

.Der Verein“, ,Das Projekt* und ,Impressum*“ in der Hauptigation, erfahren. Dort sind

fast alle notigen Informationen zur Kontaktaufnahme zu findeenn auch auf drei Seiten
verteilt. Hier konnte tber eine verniinftige Fusion didérigationspunkte in einen zentralen
Punkt nachgedacht werden.

Bleibt es bei der bisherigen L6sung sollten einige Infolonan erganzt werden. Auf der
Seite ,Der Verein“ sind die Telefonnummern verschiedekesprechpartner des Film- und

1 Test 6, HT.
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Fernsehmuseum Hamburg e.V. angegeben, was den Kontakt zwbchm@acht, jedoch
unter Umstanden nicht in der vom Nutzer gewiinschten Ame Erganzung mit Postadresse
bzw. Postfach und eine E-Mail-Adresse (beispielsweiseudier ,Impressum* zu findende
Email-Adresse von Herrn Rei3mann oder ein zusatzlidimereis auf ,Kontakt“) sind hier in

den Tests angeregt wordén

Weitere Mdglichkeiten den Kontakt zwischen Betreiband NMutzern der Website zu férdern,
waren denkbar. Ein Gastebuch wiirde den Nutzern ein demabtaches Mittel bieten,

Anregungen oder Kritik an der Website zu auf3ern. Allerdivegarf ein solches Tool einer
standigen Kontrolle durch eine Person, um z.B. difflmende oder rassistische Beitrdge

sofort von der Website zu nehmen.

Virtueller Rundgang
Der Film- und Fernsehmuseum Hamburg e.V. wartet auf seinebsié mit einem

besonderen Bestandteil auf: dem Rundgang durchs virtuelleukiudeieses, als Herzstlick
der Site gedachte Feature, weist allerdings erhebliche Mange Ziel des aufwendig
gestalteten Rundganges ist, so viele Ausstellungsobjekte uadnhtfonen wie moglich
darin zu prasentieren, in einzelnen R&aumen thematischmmenzufassen und diese
wiederum zu verknipfen. In einem Usability-Test wurde salg Wunsch geéaul3ert, den
Rundgang so zu gestalten, dass er samtliche (auf der iBelRubriken dargestellten)
Themengebiete umfasstAuf der Homepage sollte der Link zentraler und auffallgesetzt
sein, so dass der herkbmmliche Weg, die Seite Uber dieikikn zu durchforsten in den

Hintergrund gerat und gegebenenfalls nur noch als Alternastediang angeboten wird.

Um dieses Vorhaben zu realisieren, aber auch um dedgang in seiner jetzigen Position
benutzerfreundlicher zu gestalten, mussten vor allemfahilerhaften und deaktiven Links
entfernt oder  korrigiert ~werden und die stark  gewdhnurdjsiitggen

Navigationsmaoglichkeiten vereinfacht oder zumindest erki@rden. Dazu gehdrt auch eine

Raumibersicht zur besseren Orientierung.

Damit der Besucher den Virtuellen Rundgang betreten kanas er ein kostenloses Plug-In
fur einen VRML-fahigen Browser installieren. Auf der Eingaseite zum Virtuellen
Rundgang gibt es einen Verweis zum Anbieter des Plug-lkeisVDrgang selbst stellt in der

62 Kommunikation, Test 7, Zeit 0:53:40.
3 VR, Test 8, Zeit 0:45:00.
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Regel kein Problem dar, jedoch muss festgestellt werdegs,vilele Testpersonen Bedenken
geaullert haben, externe Software von unbekannten Seitertenezu laden. Leider gibt es
dafur aber keine praktikable Alternative, so dass daraufriabhweiter eingegangen werden
kann. Ein weiteres Manko stellt die Tatsache dar, dasd/irtuelle Rundgang nur auf dem
PC funktioniert und nicht auf dem Mac. Ist das Plug-In installkann der Virtuelle
Rundgang direkt betreten werden. Ein Userproblem beimeBtaes Virtuellen Rundgangs
hat die Auswertung der Log-Dateien durch der Nutzungsgruppe fesligésie Auswertung
ergab, dass sich Nutzer durch die Pfadangabe in der dbatgrtnavigationszeile links in die
Irre fuhren. Die Darstellung in der Form: ,Sta¥irtueller Rundgang® vermittelt den
Eindruck ein Klick auf ,Staftwirde den Virtuellen Rundgang starten. Diese Aktion fuhrt
allerdings in diesem unerwinschten Fall zum AnzeigerHdenepage.

In der Regel betritt der User den Virtuellen Rundgang Ubedatekten Link unter dem roten
Portal zum Museumsfoyer. Seltener bis gar nicht wird\@eigationsleiste am rechten Rand
benitzt. Da die Leiste nur auf der Eingangsseite auftawatat sie meist nicht bemerkt und
somit auch nicht als Navigationshilfe oder Raumtbersichtgemommen.

Hat der Besucher den Virtuellen Rundgang betreten findsichrim Foyer des virtuellen
Museums wieder. An diesem Punkt stellen sich die miBtebleme beim ,Bewegen” durch
den Raum ein. Die Navigationsmdglichkeiten sind zwar vigfaéntbehren aber jeglicher
Erlauterung und sind, zumal nur auf Englisch beschrifteht ninbedingt selbsterklarend.

Die meisten Testpersonen brauchten, falls sie — undtsaherlich in der Mehrzahl der Fall
- die VRML-Software nicht schon kannten, eine langengsganne, um sich zurechtzufinden
und die ,ersten Schritte” zu machen.

Die Beobachtung bei den Tests lasst vermuten, dass wetfige Besucher schon vorher
entmutigt aufgeben und die Site verlassen. Die Moderatomassten bei einigen Test
motivierend auf die Testpersonen eingehen. Um dies hindern, wéare eine Einfihrung in
die Bedienung der Navigation sinnvoll. Denkbar wére einstee automatische
»-Museumsfiihrung*, bei der die Mdglichkeiten vorgefiihgrden kdnnen. Zumindest sollten

aber die vielfaltigen Navigations-Buttons auf dem Rahmkwiert werde?

Wenn das Bewegen durch den Raum funktioniert, sieht sicm(3teil der Besucher vor
folgendes Problem gestellt: immer wieder schweift dettuelle Besucher von den

vorhergesehenen Wegen ab und rennt gegen Wande, das heightenur noch eine

64 VR, Test 9, Zeit 0:33:00.

70



wandfarbene Flache und verliert die Orientierung. Hieflten ,Schranken® eingebaut
werden, um ein Abgleiten in Grauzonen zu verhindern. Firediedveck ware eine

Einschrankung der Bewegungsmadglichkeiten sicherlich sinndaltie gegebene Vielfalt gar
nicht zwingend notwendig ist und letztendlich leichtwiert. Eine vereinfachte Steuerung
hatte auch den Vorteil, dass sie eine einfihrende @Gofulberflissig machen wirde. Dies
wuirde die Seite intuitiver nutzbar und damit einladend mach

Um die Orientierung im Museum zu vereinfachen und beaseestalten, empfiehlt es sich
einen Raumplan, zum Beispiel in Form eines Uberblitker die Raume von oben, zu
erstellen und anzubieten. Es ist wiinschenswert, diesenedem Punkt im Museum aus
abrufen zu kénnen, um den kirzesten Weg von einem RaumnZghsten durch die

entsprechenden Tiren anzusteuern. In der Usability-Gruppe gyalere Versuch, diesen
Raumplan zu zeichnen. Hierbei kam heraus, dass sidRédime Uberschneiden

Das argerlichste und zugleich unnétigste Problem stellerdaigs die fehlerhaften Verweise
(Links) dar. Viele der Verknupfungen sind schlicht nicktiva beziehungsweise flihren zu
nicht aktiven Seiten. Dies bremst nicht nur das VergniigerBeésuchers, sondern halt ihm
auch interessante Informationen vor. So sollte zuns@ai zumindest der Klick auf den

Ausgang funktionieren und ein ,zurlick in die reale Welt* habgsein, andernfalls muss die
Seite komplett geschlossen und neu geladen werden. Einarbdiarng der Links ist einfach

und deshalb dringend zu empfehlen. Eine Auflistung der meistdarfaften Seiten findet

sich in der angehéngten Excel-Tabelle.

Allgemein lasst sich sagen, dass die derzeitige Auswahl Alesstellungsobjekte im
Virtuellen Rundgang uberarbeitet, verbessert und erwewsmrden missen. Auch die
weiterfihrenden Informationen Uber die Objekte solkkegepasst werden, beziehungsweise
die thematischen Zusammenstellungen in den einzelnem®& erlautert werden. So sind
zum Beispiel Testpersonen verwirrt beim Betreten ghssmburg-Raums® weil ihnen nicht
unmittelbar deutlich wird, was sie hier erwaftetind welchen Bezug dieser Raum zur
Website h&f. Dies wird nur tiber einen Link auf einem kleinen wei3ga-Schild an der Tiir
zum ,Technik-Raum* deutlich, welches aber viel zu unaugfait.

Ein ahnliches Problem ergibt sich im ,Ausstellungsrau#i: kleine Hinweisschilder, die
beim Klicken meist unerwartete Aktionen auslésen. AuehHervorhebung von Costard mit

85 VR, Test 3, Zeit 01:29:25.
% VR, Test 9, Zeit 0:42:10.

71



einem eigenen Raum ist nicht offensichtlt’h Dieser Raum wartet auch mit den meisten
toten Links auf.

Die Bibliothek, die von den meisten Testpersonen alssghénste und gelungenste Raum
angesehen wird, gibt leider nur wenig Information pfeiuch im Kino laufen Filme zu
denen es keine weiteren Informationen gibt, zudem in sdkledildqualitdt mit einer
ungeraden Betrachtung.

Es wéare auch winschenswert, die Darstellungsweiserevmazelnen Objekten und Raumen
zu optimieren und zu strukturieren. Eine vereinheitlichéesBellung wirde dazu fihren, dass
sich Besuchererwartungen mehr mit den tatsachlichen @elgeiben decken wirden

Es wurde zum Beispiel der Wunsch nach der Mdglichkeitl§ed, Plakate und Bilder (vor

allem im Plakatraum) in einer vergroRerten Darstellunguavdhlen, und diese nicht mit

Links zu weiterfithrenden Informationen oder Seiten zseten®®

Fazit: Bei einem Relaunch sollte vor allem die Natrgya im Virtuellen Rundgang

vereinfacht werden. Das heil3t, im besten Fall eine Reduwy auf die wirklich ndtigen

Steuerelemente, oder zumindest eine Erklarung zur einf&ddianbarkeit. Die Orientierung
lasst sich am wirkungsvollsten durch eine Neuordnung demBRawnd einen zu erstellenden
Raumplan verbessern. Auf jeden Fall wirde die Reaktmgerder Links eine einfach

durchzufiihrende aber sehr effektive Verbesserung darstelle

7 VR Test 4, Zeit 01:08:05.
%8 Test 4, 6 und 9.
% Test 1,3 und 5.
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Fazit der Usability-Evaluation
An dieser Stelle sollen die wesentlichen Erkenntnisse d#sablity-Evalution

zusammengefasst werden. Die Gruppe hat darauf verzibbstimmten Kriterien vorrangige
Aufmerksamkeit zukommen zu lassen. Gabe es fur die Bit&anzept, in der Ziele und
Zielgruppen definiert worden sind, ware das moglich geweSeltie sich das Virtuelle Film-
und Fernsehmuseum an ein Publikum mit grol3em Interessenanufitl Fernsehen richten,
so ware dem Content grof3ere Aufmerksamkeit zu widmersoRen ohne ausgepréagte
Hinwendung zum Filmgeschehen allerdings legten daraut swlviel Wert. So wéare auch
innerhalb der Usability-Gruppe keine Einigkeit dartiber zu erzigésvesen, welche Aspekte

der Site besonders problematisch sind und dringender Koreaekbedurfen.

Die Navigation durch die Site stellt ein verhaltnismaiigngers Problem dar, da tber Kopf-
und FuRleiste die Ubersicht tiber die Rubriken gewahitblZudem wird zu jeder Seite der
entsprechende Pfad angezeigt. Haufig nutzten die Testpersierdings den ,Zurtick“-

Button, um zu ihrem Ausgangspunkt zu kommen. Etwas unkkibtplob das an den
Nutzungsgewohnheiten der Testpersonen lag oder die Pfadanzexpe immer

wahrgenommen wird. Diese zeigt allerdings nicht imman Kempletten Pfad an. Selten
wurde die Sitemap genutzt. Auf ihr werden allerdings dieeSeiuf unterstem Niveau nicht

angezeigt. Mangel hinsichtlich der Navigation sollten sitiv rasch beheben lassen.

Hinsichtlich des Layouts wurde haufiger der Wunsch nacteikkeitlichung der Seiten
geadulRert. Eine unterschiedliche Gestaltung der Seiteseltist fir einzelne Rubriken nicht
konsequent durchgehalten wird, irritiert die Besucher. Zuselite darauf geachtet werden,
ob gewisse Gestaltungselemente Sinn ergeben. Die Rud®ik ,Personlichkeiten” benutzte
Zeitleiste ist in der derzeitigen Umsetzung UberflisSigielerei.

Auf einige der Testpersonen wirkte die Gestaltung ein wiisg Gut ware die Erstellung
eines Gestaltungskonzepts, dass mit Zielen und Anforderungees efFilm- und
Fernsehmuseum abgestimmt ist. Auch wenn sich einigepdrssinen ein ,lebendigeres®
Layout wiinschten, muss Uberlegt werden, ob das zu eimamlkin Filmmuseum passt. Das

Design sollte sich an der Gesamtkonzeption der Sitécatesn — nicht umgekehrt.

Die Feststellung, dass die Orientierung auf der Siteeber geringes Problem darstellt, so

bleibt der ,Virtuelle Rundgang” eine groRe Ausnahme. Auchmeuf der Einstiegsseite alle

Raume aufgelistet werden: der Aufenthalt im VirtuelRumdgang gleicht dem Besuch eines
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Labyrinths. Dieser Eindruck wird durch den Umstand verstddds die Navigation fir viele
Nutzer ein erhebliches Problem darstellt. Lediglich Testp®n, die mit Computerspielen
vertraut sind, konnten sich souveran in den Raumeredgpesv Hier muss dringend Abhilfe
geschaffen werden.

Die Gestaltung des Virtuellen Rundgangs wurde zwar mit Ausrades Raums, in dem in
Vitrinen nicht zu identifizierende Gerate stehen, alspeechend bewertet. Jedoch ware es
hilfreich, sich ein wenig mit einer konzeptioneller Gdsitag von Museen und Kinos vertraut
zu machen. Im dritten Usability-Test wurden wir darauf Bmigsen, dass die Vorfuhrraume
niemals rote Wande haben, da das die Wahrnehmung des Eibakrzstoren wirde.

Als fast vollig unbrauchbar erschien die allgemeine Suchiomkd/orwiegend durch den
Umstand, dass die Benutzer nicht dartber aufgeklart weddess hier statt einer Volltext-
Suche eine Datenbank-Abfrage stattfindet. Fir den gemeineemarschliel3t sich der Sinn
und Inhalt dieser Datenbank kaum. Die erzielten SuchergelmmgsDetailanzeigen waren in
der Regel obskur knapp und stifteten unter den Testpersdusshweg Verwirrung.
Sicherlich kein Effekt, der nach einer Suche auf einebdite hervorgerufen werden sollte.
Die Suche in den Bestanden der Kinodatenbank hingegen veelist zufrieden stellend. Die
Suchfunktionen sind hier wesentlich ausgefeilter. Der Umfdeig Datenbesténde in der
Kinodatenbank beeindruckte. Die Eintrdge zu den einzelnen Khkiositen allerdings

aktualisiert und mit mehr Inhalt angereichert werden.

Verbessert werden muss auch die Moéglichkeit der Kontdkdame mit den Betreibern der
Website. Das derzeit verwendete Kontaktformular ladt tnidhzu ein, ausgefullt und
abgeschickt zu werden. Ein simples HTML-Formular wiirde Adlisithaffen.

Die Uberarbeitung und Erweiterung des inhaltlichen AngeHetsWebsite wird von allen
Korrekturen den hochsten Aufwand erfordern. Sinn und Zwsk Virtuellen Film- und
Fernsehmuseums kann jedoch nicht sein, die Fahigkeiten Bmogrktgruppe in Sachen
Screendesign und Datenbankprogrammierung unter BeweiglignsDiese Site muss sich
vor allem an der Qualitat der prasentierten Inhalte emelsssen. Deswegen sollten vor einem
Relaunch Texte und Fotos minderer Qualitat ausgetauscht aglichkeiten der Erweiterung

des Angebots ausgelotet werden.
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Berichte der ,Marketing-Gruppen

Marketing-Gruppe A

Anna Leisner
Britta Wicke

Marketing Definition
Es gibt zahlreiche Definitionen des Marketing; Uberd@imsiung herrscht jedoch dariiber,

dass es sich grundlegend um absatzfordernde Mal3nahmeit.hande
"Marketing ist der Prozess, durch den eine Organisationkesdtive, produktive und
gewinnbringende Weise eine Beziehung zum Markt herstelil. Marketingmarktplatz)
Dieser Prozess wird mit Hilfe von so genannten Margatstrumenten durchgefuhrt. Zu
diesem Bereich zahlen:

Produktpolitik

Servicepolitik

Kontrahierungspolitik

Distributionspolitik

Kommunikationspolitik

Als Beispiel dient nachstehend das Marketinginstrumraduktpolitik™:

So sind alle Vorgehensweisen, die innerbetrieblich fésjgeverden, auf das Erreichen
definierter Ziele im Zusammenhang mit Produkten, Warem &uenstleistungen gerichtet.
Das bedeutet, die Produktpolitik nimmt Einfluss auf &tenponenten und Bereiche, die mit
Waren, Produkten (Herstellung) oder Dienstleistungen msamhmenhang stehen (vgl.
Marketingmarktplatz).

Bei dem so genannte "Marketing-Mix" werden die einzelnen Maugdkénstrumente sinnvoll
miteinander kombiniert. Berticksichtigt werden muss hierbeZadpunkt in Bezug auf die
beabsichtigten Marketingziele, angeglichen an die besteheMarktsituation. Kein
Marketing-Instrument allein ist in der Lage, Zielsetzungenealisieren. Es muss immer ein
Marketing-Mix definiert werden, konzeptionell ausgerichtef die Marketingziele (vgl.
Marketingmarktplatz).
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Das Marketingkonzept

Im Marketing-Konzept wird der Prozess zum Erreichen deesinebten Marketingziele
festgelegt. Es stellt eine Art "Fahrplan” des Handlunggspims im Unternehmen dar, um
einzelne Segmente zu optimieren.

Modernes Marketing-Konzept

Ausrichten auf den jeweiligen Markt

Orientierung an der Zielgruppe ( Kunden)

Umsetzung ganzheitlichen Marketings

Gewinnerzielung durch Kundenzufriedenheit

Ausgangspunkt der Betrachtung ist der Markt, Bezugsobjekte ddendKundenwiinsche.
Beide mussen strategisch koordiniert und bei allen retemaklandlungen bericksichtigt
werden, um einen Gewinn durch die Zufriedenstellung der Kurue erzielen (vgl.

Marketingmarktplatz).

Kulturelle Einrichtungen in Kombination mit Marketi ngstrategien

Eine kulturelle Einrichtung wie das Museum ist dem Diestihings- sowie dem Nonprofit-
Sektor zuzuordnen. Hieraus ergibt sich in Bezug auf Mag&tiategien eine andere
Zielsetzung als im erwerbwirtschaftlichen Bereich. \Wie die beiden Begriffe bereits
suggerieren, steht bei der Nonprofit-Organisation die fel@e Gewinnorientierung im
Vordergrund; bei dem Dienstleistungsunternehmen nimmt derpekhs der

Kundenorientierung eine tragende Rolle ein. Im Gegensatdem erwerbwirtschaftlichen
Bereich, in dem die Gewinnorientierung im Vordergrund tstest im Nonprofit-Marketing

die Nutzenmaximierung das Ziel.

Konzept der Gruppe Marketing
Im Rahmen der Projektgruppe "Evaluation des Virtuellen Filsenm Hamburgs" im WiSe

2005/2006, definiert die Marketing-Gruppe das angestrebte Ziel \gie fo

,Ziel ist es, die Hamburgische Filmgeschichte fiir didedflichkeit mit Hilfe der Website
zuganglich zu halten und ihren Inhalt den Nutzern zu vermiti&kiter ist es erklartes Ziel
der Marketing-Gruppe, den Kreis der Nutzer zu erweitern wrditsdie Popularitat der

Website zu steigern, ohne qualitative Einbuf3en hinzunehmen.*

77



Vorgehensweise

Da das Virtuelle Filmmuseum in den Nonprofit Bereich eimdnen ist, kann das angestrebte
Ziel nicht eine Gewinnmaximierung sein, da ein Gewinn faktisicht vorhanden ist.
Vielmehr geht es darum, eine optimale Nutzenmaximierungreicken. Des weiteren gehort
das Filmmuseum dem Dienstleistungssektor an. Das Angabs$ also dementsprechend
aufbereitet und erweitert werden, dass die angestiliteenmaximierung daraus resultieren
kann.

Das Konzept basiert auf einer Kombination der drei Mang@istrumenteAngebots-,
Service- und Kommunikationspolitik.

Der Bereich Angebotspolitik wird normalerweise als Prapokiik bezeichnet. Da wir aber
nicht in diesem Sinne ein reales Produkt vermarkten, wiet Bynonym der Begriff

Angebotspolitik verwendet. Zu diesem Bereich zahlen:

Marktsichtung

In diesem Zusammenhang erfolgte ein Abgleich mit &hntidhebsites. Daraus resultierend
konnten wir ggf. Verbesserungsvorschlage erstellenk&taunserer Website herausfiltern
und Schwéachen aufzeigen.

Servicepolitik
Unter diesem Punkt wollten wir untersuchen in welcherntein Serviceangebot erstellt

werden kann. Im Rahmen des E-Publishing war ein Newsletgedanht. Jedoch ist diese
MalRnahme an evt. Férdermittel gekoppelt, s.a. Sponsoring.

Kommunikationspolitik

Angestrebt ist es, eine langerfristige finanzielle Wstigzung fur die Website zu erlangen. In
Frage kommende Firmen, beispielsweise Filmfest Gmbidavevon uns kontaktiert, um evt.

Fordergelder zu erhalten. Die detaillierte Ausfihrunguster dem Link Sponsoring zu

finden.

Als WerbemalRnahmen zogen wir folgende Aspekte in Betracht

Im Bereich E-Networking wurde ein so genannter "Link to enfill' geschaffen. Hier kann

der Nutzer, wenn ihm/ihr die Seite gefallt, diese perklan einen Freund/eine Freundin
weiter empfehlen.

Es wurden Flyer fiir eine Werbeaktion via Postkarte eriémor
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E-Networking und E-Advertising
Unter E-Networking versteht man MafRnahmen, die auf Emhpfgstechniken basieren.

Einfache Formen des E-Networkings sind beispielsweise Grigidkabder der haufig
anzutreffende Link»Diese Website weiterempfehle(ikell-A-Friend-Link). Eine einfache
aber dennoch effektive Variante ist beispielsweise defidn anzutreffende ,Tell-A-Friend-
Link®. Mit dieser MalRBnahme hat der Nutzer/die Nutzena Mdglichkeit, die Adresse der
Website an einen Freund/eine Freundin weiterzuschicken. Bitiveo Aspekt hierbei ist die
Vertrauensbasis, die zwischen den austauschenden Persesieht.b Man kann diesen
gesamten Vorgang mit dem der Mund-zu-Mund-Propaganda vergieieime sehr effektive
und dazu noch kostengunstige, in unserem Fall sogar kosteWedeemal3nahme.

Unter E-Advertising fallen alle Mal3nahmen, die aktiv in dateben des Nutzers/der
Nutzerin eindringen. Eine klassische Form des E-AdverSsiigj die Bannerwerbung.
Werbebanner gehdren immer noch zu den beliebtesten Faenénline-Werbung.

Zusatzlich zu dem Tell-A-Friend-Link haben wir einen Banemgefiigt. Dieser kann von
jedem Nutzer/jeder Nutzerin kostenlos runter geladen weRkemWerbeeffekt ist hierbei im
Grunde ahnlich wie der des Tell-A-Friend-Links.

E-Positioning

Hierunter fallen alle MalRnahmen, die ihre Wirksamkdann entfalten, wenn die
Informationsrecherche vom Internetnutzer ausgeht.

Unter diesem Aspekt haben wir nach sinnvollen Verlinkuriggichkeiten zu dem
Webangebot des Filmmuseums Hamburg recherchiert. In der Fachspwird dieser
Vorgang als Online-Research bezeichnet. Wir haben unsharbandere themenverwandte
Websites konzentriert.

Ein Nebeneffekt dieser Vorgehensweise ist die steigenukgpapularitdt. Je mehr Websites
auf die eigene Seite verweisen, umso hoher steigé diieder Trefferliste der Suchmaschinen,
wie beispielsweise Google, auf. Hierbei ist nicht woie Quantitat, sondern auch die
Popularitat und Qualitdt der verweisenden Websites fir idiene Link-Popularitat von

Bedeutung.

Der aktuelle Stand der Website des Filmmuseums Hamburgasistehend aufgefuhrt. Als

Beispiel dient die Suche lber die Suchmaschine Google.
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Recherchiert der Nutzer/ die Nutzerin mit dem gezie@enhbegriff ,Filmmuseum
Hamburg*, so erscheint die Website auf der ersteiti®osler Trefferliste.
Sucht der Nutzer/ die Nutzerin hingegen nur unter dem allgemeBegriff

LJFilmmuseum®, steht die Website auf Position 22.

Referer

Ein Referer ist die Webadresse einer Internetsede,der ein Nutzer durch anklicken eines
Links zur aktuellen Seite (hier Filmmuseum Hamburg) gelafgs. dem Englischen von "to
refer" = verweisen. Wird ein Link auf einer Internetseangeklickt, so schickt der
Webbrowser (z.B. Mozilla) eine http-Anfrage an den imkLangegebenen Webserver. Diese
http-Anfrage enthalt verschiedene Angaben, wie die diRefse des Nutzers, User-Agent-
Angaben, usw., die auf dem Webbrowser gespeichert wend@nstatistisch ausgewertet

(Webalizer) werden kdnnen.

Die korrekte englische Schreibweise lautet Referree. springliche Norm RFC 2068
enthielt jedoch die falsche Schreibweise Referer unébérdiesen Wortlaut damit zum

Standard.(vgl. wikipedia)

Ermittlung der Referer

Alle groRen Suchmaschinen (Google, Yahoo!, MSN) bieten Taol€rmittlung der Links,
die auf eine bestimmte Webadresse verweisen. Das wos verwendete Tool
(http://tools.marketleap.com/publinkpopstellt die Ergebnisse der drei Suchmaschinen
gegeniiber und erlaubt damit einen schnellen Uberblick, wide videiten auf

www.filmmuseum-hamburg.de verweisen.
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Man gibt die Adresse der zu prifenden Seite in das eotgmde Feld, tragt den

vorgegebenen Code ein und drtickt Enter.
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In der sich 6ffnenden Liste kann man nun ablesen, wie Vielfer die eingegebene Seite hat
und in welcher Suchmaschine man am haufigsten gefunden wardesérem Fall sind es
insgesamt 170 Treffer, Google/AOL gibt drei an, MSN 98 Matloo/FAST/AltaVista 69. Es
mussen nun noch Mehrfachnennungen herausgefiltert werdemamdhat das Endergebnis

seiner Verlinkung.

Vorhandene Links
Es folgt nun eine thematisch sortierte Liste der vonalmgrauchbar angesehenen Links:
Presse:

Backstagescene
http://www.backstagescene.de/index.php?option=articles &task=viewaactel=2

1&Itemid=3
Uniscene
http://www.uniscene.de/content/98/1604.html

Hamburger Abendblatt
http://www.abendblatt.de/daten/2004/09/29/346348.html
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Studium:

HAW - Studienprojekte
http://allekto.bui.haw-hamburg.de/ueberuns/studienprojekte.php

studieren im netz
http://www.studieren-im-netz.de/nl/jn.asp?KMID=54&tx=arc_0904&SP=68
Studieren im Netz - Aktuelle Meldungen
http://www.studieren-im-netz.de/redaktion/arc_0904.htm

Technik:

Kultur;

Epoche 3 — Eisenbahnseite

http://www.epoche-3.de/links.html

Super 8 Seite

http://www.super8site.com/globalsuper8day/paticipants.html

VRML - VirtualRealityModelingLanguage
http://www.ifs.univie.ac.at/lehre/WS2003/mmcm/Dokumentmodelle/VRMB. IR
Sammeln.at — Sammlerborse
http://www.sammeln.at/sammler/technik/alte-technik.htm

Verein fur Computergenealogy - Hamburg

http://wiki.genealogy.net/index.php/Hamburg

Bildungsserver Hessen - Museenonline
http://medien.bildung.hessen.de/internet/museen/
HBS - Hamburger Bildungsserver
http://mww.hamburger-bildungsserver.de/welcome.phtml?unten=/hamburg/links/
links-211.htm
Kulturportal Deutschland
http://www.kulturportal-deutschland.de/kp/EinrichtungenListe.html?Sparte
ID=2&dynmenue=no&size
Museumsverband Hamburg
http://m-server.de/mih/m/filmmuseum.php
schule.at - OsterreichischesSchulportal
http://www.schule.at/index.php/data/dl/community/dl/index.php?url=kategoridm &kt
d=6019
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Informationsdienst Wissenschaft
http://idw-online.de/pages/de/news85410

Foren:
Forumsbeitrag — Klaus Akkermann
http://www.eikehahn.forum-gratis.com/board/thema25654505nx1019-8.html
Filmforen.de - Ausstellung
http://www.filmforen.de/lofiversion/index.php/t4622.html

Film und Co.:
greypage - kontakt zu 1000den anbietern der film-, fernsehat-awed musikbranche
http://www.greypage.com/wissen/filme.html
Hamburger Film Club
http://www.hamburger-film-club.de/9281.html?*session*id*key*=*session*id*val*
Wittner-Kinotechnik - Links
http://www.wittner-kinotechnik.de/links/links.php

Um den Bekanntheitsgrad der Seite weiter zu erhdheneime hohere Einordnung bei
Suchanfragen zu erhalten, sollten wir uns darum bemiuietere Seiten zu finden, die auf

uns verweisen wirden (Link setzen).

Verlinkung
Die Uberlegung, die hinter der Linkaktion stand, war, di#éeSmehr Nutzern zuganglich zu

machen. Zu diesem Zweck wurden alle aktuellen, in Hambui@ssigen, Kinos im Internet
gesucht. Hat ein Kino eine Homepage, wurde diese naclemijpfehlungen durchsucht.
Nicht jedes Kino hat eine Homepage und nicht jede Kinaéfmage eine Linkliste. Es wurde
dann geschaut, ob die in Frage kommenden Kinos die SeitBildesuseum Hamburg in
ihrer Liste bereit verlinkt haben. Das Ergebnis: Nicht efamburger Kino hatte das

Filmmuseum auf seiner Seite.
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Kinos

KINO

3001 Kino

Abaton

Alabama

B-Movie
Blankeneser
Cinemaxx Dammtor
Cinemaxx Harburg
Cinemaxx Wandsbek
Elbe Filmtheater
Fama Filmtheater
Grindel UFA-Kino
Hansa Filmstudios
Hansa-Kinocenter
Holi

Koralle Lichtspielhaus
Lichtmess-Kino
Magazin Filmkunst
Metropolis

Neues Broadway
Passage

Studio Kino

Streit’s

UCI Mundsburg

UCI Othmarschen-Park
UCI Smart-City
UFA-Palast

zeise kinos

ADRESSE

www.3001-kino.de

www.abaton.de

www.alabama-kino.de

www.b-movie.de

WWw.cinemaxx.de

WWw.cinemaxx.de

WWw.cinemaxx.de

www.elbe-kino.de

www.ufa-grindel.de

WWw.cinemaxx.de

www.koralle-kino.de.vu

www.lichtmess-kino.de

www.magazinfilmkunst.de

www. metropolis-hamburg.de

WWw.cinemaxx.de

WWw.cinemaxx.de

www.studio-kino.de

www.cinestar.de

www.uci-kinowelt.de

www.uci-kinowelt.de

www.uci-kinowelt.de

www.ufa-hamburg.de

www.zeise.de
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Von 27 Kinos haben 23 eine eigene Homepage, von diesen @8rume nur elf eine Liste mit
Links. Diese Links bewegen sich im Bereich Festivalglere Kinos, Filmgesellschaften,

Seiten rund um das Thema Film und auch Filmmuseen.

E-Mail

Es wurde nun eine E-Mail entworfen, mit der wir die HargleuiKinos angeschrieben haben,
um sie um Aufnahme unserer Webadresse zu bitten. AlsiAwurde eine Direktverlinkung
auf die Seite des entsprechenden Kinos in unserer Kiloktk eingebunden. So hatten die

Kinobetreiber die Moglichkeit in Augenschein zu nehmeie, sie bei uns prasentiert werden.

Betreff: Film- und Fernsehmuseum Hamburg: Anfrage zurivearhg
Sehr geehrte Damen und Herren,

das Filmmuseum Hamburgst ein virtuelles Filmmuseum rund um das Thema Filme
Fernsehgeschichte Hamburg mit einer Kinodatenbank UberKailles, die es jemals in
Hamburg gab. Natirlich sind ebenso die aktuellen Kinos danitreten, so auch Sie.
Oftmals hat unsere Seite, die von Studenten der HAWhdagn Studiengang Bibliotheks-
und Informationsmanagement erstellt wurde, auch Zugriffe caaif Seite, die lhr Kino
vorstellt. Um sich ein Bild davon zu machen, wie dies&sentation aussieht, kénnen Sie mit
diesem Link direkt auf "lhre" Seite klicken:
http://www.filmmuseum-hamburg.de/kinodb/dsanzeige.php?id=1

Wir versuchen, den Bekanntheitsgrad #saxmuseum Hamburgu erweitern und wirden
uns daher sehr freuen, wenn Sie unsere Seite http://Mrvmdseum-hamburg.de in lhre
Linkliste aufnehmen wirden. Uber eine Riickmeldung Ihrexselt dies moglich ist, wiirde

ich mich sehr freuen.

Mit freundlichen Griissen
Britta Wicke (Projekt Evaluation Flmmuseum Hamburg)

Ergebnisse

Die Reaktion der einzelnen Kinos war eher verhalten. Yleun angeschriebenen Kinos
bekamen wir von dreien eine Antwort, wobei die drei Kinder UCI-Gruppe als ein
Anschreiben gezahlt werden.

Die UCI-Gruppe antwortete als Erstes, mit der direktesaga einer baldigen Aufnahme,

welche auch tatséchlich schnell erfolgte.
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Das Lichtmess-Kino war mit der Prasentation ihresokiin unserer Datenbank so nicht
einverstanden und erbat sich einige Anderungen. Sobald d@genommen werden, wiirde
man uns gerne in ihre Liste aufnehmen.

Daraufhin folgte eine weitere Email an das Lichtmesskim der wir erklarten, dass
Anderungen leider erst im nachsten Semester in dem dah fstdenden Projekt

vorgenommen werden, ihre Wiinsche aber auf jeden Falthksachtigt werden.

Das zeise-kino, welches sich als drittes bei uns zuonaétdete, hatte ebenfalls kleine
Anderungswiinsche, haben uns aber bereits in ihre Liaklisigenommen.

Ob die Aufnahme des Filmmuseum Hamburg in die entsprechémsten eine Zunahme von
Hits auf unserer Seite gebracht hat, ist zu diesentputét leider noch nicht
nachzuvollziehen. Wir erhoffen uns aber, dass die hdefigerlinkung nicht nur zu mehr
Bekanntheit fihrt, sondern auch die Position in denf@iesten der Suchmaschinen erhoht.

Empfehlung

Wir raten der nachfolgenden Projektgruppe, die gewiinschten Awperuaes Lichtmess und
des zeise vorzunehmen und alle noch akiven Kinos einmalugemter die Lupe zu nehmen,
um festzustellen, dass sich nicht weitere Fehler edfdieen haben. Man konnte die
Anschreibeaktion bei den Kinos, die Uberhaupt nicht reiageben, im nachsten Semester
noch einmal wiederholen. Bestehende Verbindungen vonnHeeissmann sollten ruhig

genutzt werden.

Quellenverzeichnis

http://www.scoreberlin.de

http://www.marketing-marktplatz.de

http://de.wikipedia.org/wiki/Referer
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Marketing-Gruppe B

Fabio Ferruzola
Michaela Hahn
Svea Scheel
Carsten Wientapper

Fundraising
Am Anfang stand die Idee, im Bereich Sponsoring Geld farRtajekt zu bekommen.

Es wurden einige Fragen aufgestellt, die zunachst eréréeden mussten:

Was mussen wir als Projektgruppe Marketing tun, um einensBpan finden?

Welche Vorleistungen miussen wir erbringen?

Welche Leistungen bietet die Filmmuseumsseite, um funesp@nsor interessant zu sein?
Welche Angebote wéaren denkbar, um die Internetserakatter zu machen?

Ganz Klar ist, dass der Begriff Sponsoring hier fehl aatzRst, da keine Gegenleistung fur
einen Sponsor gewahrleistet werden kann. Daher kann ndrdtsing in Betracht gezogen
werden. Beim Fundraising geht es nicht um eine Gegenleiffiumgn Spender. Die Spende
kann sich auch auf die Bereitstellung von bendétigtendressen und nicht nur auf Geldmittel

beschranken.

Es wurde auch uberlegt, ob man nicht Bannerwerbung auf @enénseite integrieren kann.
Leider konnten wir das nicht umsetzen, weil zum BeispisbEmaxx und viele andere Kinos
dies nur machen, wenn die Filmmuseumseite eine grol3e lgggabl hatte. Dies ist
allerdings nicht gegeben, und daher sind die von uns aggefr Kinos zu einer
Bannerwerbung auf unserer Seite momentan nicht bereit.

Daher hatten wir in diesem Bereich leider keinen Erfély. haben, um die Seite bekannter
zu machen, zwei Postkarten entworfen und produziereanaBse wurden an verschiedenen

Orten verteilt und ausgelegt.

Als weiterer Punkt durfte auch die Marktforschung nicht fehlaer Fragebogen sollten
Kinobesucher befragt werden, um dadurch Ergebnisse zu erzigdelpei einer Bestimmung
einer Zielgruppe verwendet werden kénnen. Zudem wolltetiiler die Fragebogenaktion
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den Bekanntheitsgrad der Filmmuseumsseite steigern ungjiagen fur die Verbesserung
der Seite bekommen. Da wir im Fundraisingbereich nighigesetzt haben, wollten wir mit
Sponsoring / Fundraising-Profis sprechen, die viele Erfgiemimuf dem Gebiet gesammelt
haben. Daher haben wir ein Interview mit Frau Luetkensn vibocation Biro der
Filmférderung Hamburg gefuhrt. Dabei sind einige intenggsa Anregungen
herausgekommen. Ein guter Tipp war, einen Aufkleber mitr d&ufschrift
.Kooperationspartner gesucht* auf die Postkarten zu kleBadem wurde uns angeboten,
einen Teil der Karten fur uns auf Veranstaltungen, aukwudeeute aus der Film und
Medienbranche anzutreffen sind, zu verteilen. Dafur kanefrachveranstaltung ,Aufbruch
im Norden* (unter Beteiligung der Filmférderung Hamburg) und Eiémfest Hamburg in
Frage.

Weitere Anmerkungen von Frau Luetkens zu der Internetseitditen deutlich, dass eine
klare Definition der Seite fehle. Zudem werde nicht klaglclwven Zeitraum der
Filmgeschichte Hamburgs das Filmmuseum abdecken wolle.

Als mogliche Kooperationspartner nannte Sie ,Studio Hagib- nicht nur als modernes
Produktionshaus, sondern auch unter dem Gesichtspunkt dénchescAuch die Familie
Trebitsch und allgemein Produktionsfirmen aus Hamburg wéragrgge Ansprechpartner
flr eine Zusammenarbeit mit dem Verein. Es solltenlgiartiinaus auch Firmen
angesprochen werden, die vielleicht ein Interesse Hairarten, sich auf der
Filmmuseumseite darzustellen, und vielleicht auch MateaaEinarbeitung anbieten
wurden. Eine weitere Chance, den Bekanntheitsgrad der Websteigern wére, Betreiber
von Einrichtungen anzusprechen, die auf Fotos zu sémeoder als Drehorte genannt
werden, und zum Verlinken unserer Seite zu bringen odegrte®il noch eine andere Form

der Zusammenarbeit zu finden.

Als Verbesserungsvorschlag fur die Website ware esnsetgnn es eine inhaltliche
Erweiterung ,Neuere Filmgeschichte in Hamburg“ geben kddaelurch wirde sich ein
breiteres inhaltliches Angebot ergeben und es kdnntenre/&itininteressierte angesprochen
werden. Fir Informationen tber die neuere Filmgeschiahtatk man vor allem die
Adressen auf der Filmférderungsseite unter dem Punkt ,Hamburge
Produktionsunternehmen* nutzen und versuchen, MaterialgFNws und eventuell auch
Filmmaterial) Gber die angegebenen Kontakte zu bekomdaeviglleicht Interesse daran
besteht, sich lGber die Seite zu reprasentieren. Ddwirggeauch Betreiber von digitalen
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Filmarchiven. Die kénnten auf Bereitstellung von Aukistgsgegenstanden, Informationen
und auf Kooperationsmaoglichkeiten angesprochen werden a8 Werk, Metropolis, Studio
Hamburg).

Als Kritikpunkt von Frau Luetkens wurde der inhaltliche Beneiorehorte angesprochen.
Die Idee sei gut und auch ausreichend mit Informationerkers allerdings seien die Fotos
von schlechter Qualitdt. Das Ganze sollte in der Aafruag interessanter gestaltet werden.
Die Anzahl der Fotos ist dirftig und eine Gegenuberstellamgalten und aktuellen Fotos
ware in ihrer Aussage informativer. Eine sehr intexets|dee ware, die Karte mit den
Drehorten zu tberarbeiten und als Druckversion in Fornsdityers zur Verfugung
zustellen. So kdnnte man einige kurze Infos zu den gedrehégeisschreiben und ergénzt
dieses durch ein Szenenfoto.

Als eine Veranstaltung, die der Verein mehrmals im dabreten konnte, schlug Frau
Luetkens vor, in einem Kino - wegen des dort ansassideraifehivs moglicherweise im
Metropolis - dort die Filmmuseumsseite auf die Kinoleand zu projizieren und
vorzustellen. Solch eine Veranstaltung wéare auch einmegsied Idee fur die bereits

gewonnenen Kooperationspartner, sich darzustellen.

Die Filmférderung beteiligt sich nie dauerhaft an einemdRtpaber wenn es einen
Hamburg-Bezug hat und dazu in Hamburg stattfindet, dann war&&iderung, wie sie zur
Préasentation der Website im Levante-Haus gewéhrt wurde girien l1angeren Zeitraum
maoglich.

MalRnahmen zur Steigerung des Bekanntheitsgrades der Website
Anhand von Zahlungen der Zugriffe auf die Seite www.filmeurs-hamburg.de und

gelegentlichen Befragungen von Leuten kam heraus, daSeitkgeselten genutzt wird und
vielen Internetusern Gberhaupt nicht bekannt ist.
Das Hauptziel der Marketinggruppe bestand deshalb in der Bekarmitngaund Steigerung
der Nutzerzahlen der Website.
Da finanzielle Mittel nur im geringen Umfang zur Verfugungnsten, mussten maoglichst
kostenlose oder zumindest gtlinstige Wege zur Erreichung deg&iefslen werden.
Nach langeren Uberlegungen und Diskussionen innerhalGagpe wurden folgende
Moglichkeiten vorgeschlagen:
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Verteilung von Informationsmaterial
Verlinkung
Presseartikel

Ausstellung

Postkarten

Die Moglichkeiten zur Erstellung und Verteilung von sahciiem Informationsmaterial
waren aus Zeit- und Geldgriinden beschrankt. Eine klassisuienté in Form einer
Informationsbroschire wurde von der Gruppe verworfen. \dintpn eine Verteilung in und
vor Kinos und da erschienen uns knapp gehaltene Informestiqgeeigneter als eine
textlastige Broschure.

Als eine MalRnahme zur Steigerung des Bekanntheitsgrades dsit&\ieww.filmmuseum-
hamburg.de entschied sich die Marketinggruppe zur Verteilungestkarten. Solch eine
Postkarte sollte nur kurz tber die Website informieren uscheéen uns moderner als eine
Broschire. Weitere Vorteile einer Postkarte sahernwder Mdglichkeit der
Weiterverbreitung durch das Versenden dieser Karten dungitpersonen und der héheren
Akzeptanz zur Entgegennahme bei der Verteilung.

Die Postkarten wurden in und vor Hamburger Kinos verteilt.

Der erste Schritt zur Realisation der Postkarten bdstader Motivsuche. Wir wollten einen
klaren Bezug der Postkarte zur Website herstellen, ukdreen nur Motive in Betracht, die
sich auf der Website befinden oder aber fur Websiteinktdteen.

Nach mehreren im Plenum vorgebrachten Vorschlagengales favorisierte Motive. Das
waren zum einen das Foto eines alten Kinos aus der Kewataik der Website und zum
anderen ein Foto von Hans Albers. Die Entscheidungdi@unsten dieser beiden Motive
aus, weil das Kinofoto aus der Kinodatenbank der Websienste und Hans Albers
Uberregional als der prominenteste Hamburger Schauspiiel@tight zuletzt war auch der
Umstand entscheidend, dass beide Fotos in schwarz-asg@en und von allen

Projektteilnehmern ein Schwarz-Weif3-Druck bevorzugt wurde.

Im folgenden Schritt musste Uber den InformationsgehalPdstkarten entschieden werden.
Daflir sahen wir uns verschiedene andere Postkartereain,ldamburg verteilt wurden. Wir

orientierten uns bei der Beschriftung unserer Kartedi@sen Vorlagen.
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Die letztendlich gedruckten Karten konnen im Anhang beteachverden. Da die
Druckkosten fur die Karten vom Verein ,Film- und Fernsehmosélamburg e.V.*
tubernommen wurden, mussten wir eine gute, aber gunstige Peutikden, und dem
Vereinsvorstand einen Kostenvoranschlag sowie die Roestlemtwirfe zur Absegnung
vorlegen.

Herr ReiBmann vom Verein legte dem Vereinsvorstand uiiS#welirfe und den
Kostenvoranschlag vor. Der Vereinsvorstand erklartelsaceit, den Druck der Karten in
einer Auflage von 2000 Stiick zu bezahlen.

In den folgenden Wochen verteilten wir einen Grol3teilkirten auf folgende Kinos:
3001
zeise
Abaton
Metropolis
Cinemaxx Dammtor
UCI Smart City
UCI Mundsburg Center
Streits
Holi
UFA Palast Gansemarkt

Passage

Die Verteilung der Karten erfolgte direkt an die Kinalgser und an die Befragten unserer
Fragebogenaktion. Aul3erdem legten wir in einigen der genaKintes nach vorheriger
Genehmigung durch die Betreiber Karten zur Ansicht und Miedurch weitere
Kinobesucher aus.

Zudem wurden 200 Postkarten Uber Frau Luetkens auf der beseghnten
Fachveranstaltung ,,Aufbruch im Norden* am 18.01.2006 in Hamburg arhpeasonal”
verteilt. Zu diesem Zweck beklebten wir diese Karténftiketten, auf denen
.Kooperationspartner gesucht!

info@filmmuseum-hamburg.de

stand.
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Die restlichen Postkarten wurden im Rahmen unserer &lussj (s.u.) in der
Universitatsbibliothek der Bundeswehr ausgelegt und an deniM@rergeben.

Presseartikel

Eine weitere Moglichkeit, die Website in der Offerftkeit bekannt zu machen, ist die
Veroffentlichung von Artikeln in der Hamburger Presse.
Der Artikel sollte den bereits erschienenen Artikeln d@tnéiein und die Website,
sowie das Studienprojekt kurz vorstellen.
Wir strebten die Veroffentlichung des Artikels u.afdalgenden Zeitungen/ Zeitschriften an:
Blickpunkt Film
Filmecho
Filmwoche
Szene Hamburg
Prinz
Hamburger Abendblatt
Eine Veroffentlichung des Artikels in der Presse ist widel nicht gelungen, da wir auf
unsere Anfragen keine oder ablehnende Antworten bekamerebmweroffentlichung erst

in der Zukunft stattfinden wirde.

Verlinkung

Neben der Verlinkung der Flmmuseumsseite bei andereituliaten haben wir auch fur
Privatpersonen die Moglichkeit einer Verlinkung geschmafiu diesem Zweck haben wir auf
der Website des Filmmuseums eine neue Rubrik mit dem,Exé&ias” gebildet (siehe
Anhang). Auf dieser Seite haben wir folgendes untergbbrac

Weiterfihrende Links

Ein Banner zum Herunterladen (s.0.)

Einen tell-a-friend Link (s.0.)

Weiterfiihrende Links

Im Rahmen unserer Befragung unter Kinobesuchern, aul3ertBefdigten haufig ein
Interesse an Ubersichten (iber aktuelle Filmproduktioméfamburg und studentisches
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Filmen. Eine standige Aktualisierung der Seite www.filaseum-hamburg.de ist aus Zeit
und Kostengriinden nicht moglich. Deswegen haben wir Verlopdmm@uf der Site eingefiigt.
Eine Ubersicht tiber aktuelle Filmproduktionen in Hamburgebiger Link zur Website der
Filmférderung Hamburg. Fir Informationen tber studentiscimeafbeiten kann die Website
der Hamburg Media School aufgerufen werden.

Ausstellung

Mit dem Ziel, den Bekanntheitsgrad der Internetsite zu erhoHemben wir als
Marketinggruppe eine Ausstellung durchgefiihrt. Die Ausstellung faom 20.02.2006 bis
zum 03.03.2006 in der Universitatsbibliothek der Bundeswehr statt.

Das Motto der Ausstellung war:

Hamburger Filmgeschichte vom Sofa aus erleben — Ein Filmmuseum imetnte

In 3 Standvitrinen wurden technische Ausstellungstiicke qiése

Zwei Schwerpunkte der Ausstellung stellten Hans Albeds@yula Trebitsch mit der ,Real-
Film-Produktion®. Hierzu wurden jeweils eine Tischvitrinet imformationen in Form von
Fotos und Texten gestaltet, sowie Plakate mit wichtigehensdaten der Protagonisten
gezeigt.

Zwei weitere Tischvitrinen wurden mit alten Filmprogramifidie@ sowie Material zum
~-Hauptmann von Kdpenick" bestickt.

An einer Stellwand befanden sich Screenshots der Filmmss#ienmit Beschreibungen der
einzelnen Themengebiete der Website und an den Wéanden Ikiggtakate sowie Fotos,
welche Weltstars in Hamburg zeigten.

Auf einem Infotisch lagen die Vereinszeitung ,HamburgemRiiern, die erwahnten
Postkarten, ein Merkblatt tGiber den Verein Film- und s&nmuseum Hamburg e.V. und das
Studienprojekt sowie ein Géastebuch.

Besondere ,Eye Catcher* waren eine alte Filmkamera )&indio Hamburg“ und eine
Pyramide aus Filmrollen, welche die Ausstellung eeitn

Die einzelnen Vitrinen hatten wir mit rotem Stoff ausgeleum eine Assoziation zu

Kinosesseln herzustellen.
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Befragungen
Da die Website www.filmmuseum-hamburg.de weiter beartbeibel inhaltlich verbessert

werden soll, haben wir mehrere Fragebogen erarbgstelre Anhang)

Fragebogen fur Professionals/ Film (Studenten der HamburgiaM&chool,

Filmtechniker etc.

Fragebogen fur Kinobesucher denen die Seite nicht bekannt is

Fragebogen fur Kinobesucher, denen die Seite bekannt ist
Bei der Entwicklung der Fragebdgen haben wir uns tbenegtiel Zeit die Befragten zur
Verfugung haben werden.
Bei dem Fragebogen fir Filmleute haben wir die Antwod#en gelassen, da die Befragten
via Mail die Fragebogen bekommen sollten und somit ninter Zeitdruck stehen wirden.
Kinobesucher hingegen haben wenig Zeit und Lust sich langesimeim Fragebogen zu
beschatftigen, deshalb haben wir nur geschlossene Fragfelitge

Leider haben wir keine Antworten auf unseren FragebogedidiiFilmleute bekommen und
konnten somit nur eine Befragung unter Kinobesuchertesta

Bei unserer Befragung kam heraus, dass nur 17 Kinobestieh@febsite bisher kannten: zu
wenige fir eine eigene Auswertung. Die folgenden Ergebnissd sur mit den
Auswertungen der Fragebogen fur Kinobesucher, denen die @eirdiekannt ist, erstellt

worden.

Inhalt des Fragebogens
Neben Fragen nach dem Bekanntheitsgrad der Website habesuaetir nach mdéglichen
Interessensgebieten gefragt. Die Auswertung der Frageboddeexemplarisch Aufschluss
uber folgende Punkte bringen:

Wie bekannt ist die Website?

Fir wie interessant wird die Website erachtet?

Welche Themen interessieren die Befragten besonders?

Gibt es Ubereinstimmungen zwischen den Neigungen der dgdefraund den

Webseiteninhalten?
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Ergebnisse / Auswertung

Es wurden insgesamt 328 Personen befragt. Neben Kinobesusieden auch einige
Bekannte und Mitglieder unseres Fachbereichs befragt.

Kennen Sie die Seite www.filmmuseum-hamburg.de?
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Ja Nein

Von 328 befragten Personen kannten nur 17 die Website, 301 Befragir die Seite

unbekannt.

Welche Informationen finden Sie interessant? Mehrere Arnworten sind maglich!
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Die meisten Befragten interessieren sich fur Kino damad heute und Filmfestivals in

Hamburg.
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Haben Sie personlich Interesse an aktuellen Ereignissém Filmgeschehen?

300

250 239

200

150

Antworten

100

50

Ja Nein

Das Interesse an aktuellen Ereignissen im Filmgeschehemviggt das Desinteresse bei

weitem.

Haben wir nach diesem Interview Ihr Interesse geweckidie Seite im Internet zu

besuchen?
300 -
250
c 200 164
[J]
'g 150 131
2
Z 100
50 33
0 T
Ja Vielleicht Nein

Die meisten Befragten haben sich mit ,Vielleicht” gweortet. Der Anteil der ,Neinsager* ist
wesentlich geringer als der Anteil der an einem Besuch\Médsite Interessierten.
Die Antwort ,Vielleicht” lasst einen breiten Spekutatsraum zu. So werden vermutlich viele

auch aus Anstand ,Vielleicht” statt ,Nein* gesagt haben.
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Statistik / Geschlecht

300

250

200

[HY
~
ioN

150 A

Antworten

100 A

50

Mannlich Weiblich

Das Verhaltnis ist relativ ausgewogen.

Wie alt sind Sie?
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15-25 26-35 36-45
Altersgruppen

Menschen im Alter von 26-35 Jahren waren am ehesten, kschi befragen zu lassen. Somit

kamen die meisten Antworten auch aus dieser Altersgruppe.
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Sind Sie:

300 -
250
200

139

150
100

Antworten

50 30

0 m
Berufstatig AlS Nicht Berufstatig

OBerufstatig BIn der Ausbildung / im Studium ONicht Berufstétig

Korrelation / Auswertung

Um nahere Informationen Uber die Zusammenhange einzelnebrisge zu bekommen,
haben wir verschiedene Korrelationen hergestellt.

Interesse der Befragten nach Geschlecht?

60,00+

50,00+

40,00

30,00+

Prozent

20,00+

NERNEANEANEAN

10,00+

0,00 :
Kameras Kino Film- Festivals

damals geschehen

OManner B Frauen

Hier ist zu erkennen, dass die Interessen der Frauen énddvifast gleich verteilt sind.
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Interesse der Befragten nach Status ?

60,00%

50,00% 1]
40,00%

30,00%1"

Prozent

20,00% 1"

10,00%

0,00% \ ! —
Kameras Kino Film- Festivals
damals geschehen

O Berufstatig M Ausbildung
O nicht Berufst O Gesamt

Hier ist deutlich zu erkennen, dass die Befragten in Adsbg/Studium sich am meisten fur

,Kinos damals und heute” interessieren. Fir alte Techidressieren sich diese Befragten
kaum.

Interesse nach Alter?

70,00% -

60,00% 1"

50,00% 1

40,00% 1

Prozent

30,00% 1

20,00% 1

10,00%

0,009 =¥ Ry = W L=
Kameras  Kino damals Film- Festivals
geschehen

015 bis 25 W26 bis 35 036 bis 45 046 bis W Gesamt
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Fazit und Empfehlungen
Die Website ist kaum jemandem bekannt. Das bedeutet, dassines steten

Offentlichkeitsarbeit bedarf.

Um diese Arbeit finanzieren zu kénnen, missen standigp&@tionspartner gefunden
werden.

In dem vorliegenden Bericht haben wir mehrere Moglichkeizeir Beschaffung von

Unterstutzung genannt.

Als besonders erfolgreich hat sich fur die Erh6hung add@Bntheitsgrades die Durchfuihrung
einer Ausstellung erwiesen. Als moglicher Ausstellongssei hier das Museum fir
Kommunikation genannt. Nach unseren Informationen ist essfiidentische Projekte
maoglich, sich dort kostenfrei zu prasentieren.

Im Moment erscheint die Website www.filmmuseum-hamburgvitden Menschen zu

durftig. Wenn Kooperationspartner gewonnen werden sollen, dans mmus bereit sein, auf
sie einzugehen und die Website auch nach deren Wiinschen statege

Da die Website ein breites Publikum ansprechen soll, migsslahingehend umgestaltet
werden: Ubersichtlichere Navigation, ansprechendere Aunomag tiefer greifende

Informationen. Im Moment sieht die Website eher nattere halbherzigen, laienhaften
Versuch aus.

Die Website soll nicht nur die Nutzer ansprechen, sondsrmauch Aushangeschild des
Museums. Sie ist die einzige Informationsquelle und Komégtichkeit fir potenzielle

Kooperationspartner.

Da das Filmmuseum nur virtuell besteht ist der Webauftndch wichtiger als bei

konventionellen Museen, denn hier gibt es keine schonemikeiten, nettes Personal
oder andere positiv auf den Nutzer einwirkende Umsténde.

Quellenverzeichnis

Birgit Mandel: PR fiir Kunst und Kultur — Zwischen Eventirermittlung
Armin Klein: Besucherbindung im Kulturbetrieb — Ein Handb
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Anhang
Postkarte 1 (Vorder- und Ruickseite)

Postkarte 2 (Vorder- und Rickseite)
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Extra-Seite
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Fragebogen fur Filmleute
www.Filmmuseum-Hamburg.de (http://www.flmmuseum-hamburg.de)

Bitte schauen Sie sich die Seite an, klicken Sie digtth und beantworten Sie unseren
Fragebogen.

1. Wie hat lhnen die Seite gefallen?

2. Finden Sie auf unserer Seite Informationen, di&i@mutzlich sind?

3. Welche Informationen wirden Sie sich winschen?

4. Welche Informationen musste die Seite enthaltenjtdaeregelmassig wiederkommen?

Und jetzt noch ein wenig Statistik:
Wie alt sind Sie?

Welchen Beruf/Studiengang Uben Sie aus?

Vielen Dank fir Ihre Mitarbeit!
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Fragebogen fur Kinobesucher denen die Seite bekannt ist
www.Filmmuseum-Hamburg.de (http://www.flmmuseum-hamburg.de)

1. Vorher kennen Sie die Seite?

[ ] Artikel in einer Zeitschrift / Zeitung
[ ] durch eine Suchmaschine

[ ] zufallig im Internet darauf gestol3en

2. Wie war |hr erster Eindruck von der Seite?
[ ] Sehr gut

[]gut

[ ] weniger gut

[ ] schlecht

3. Wie beurteilen Sie die einzelnen Aspekte der Seite?

Navigation

[ ] sehr gut
[]gut

[ ] weniger gut
[ ] schlecht

Informationsqualitat
[ ] sehr gut

[]gut

[ ] weniger gut

[ ] schlecht

Ubersichtlichkeit
[ ] sehr gut
[1gut

[ ] weniger gut

[ ] schlecht

4. Fur wie nitzlich halten Sie eine Seite Uber die Fiumd Fernsehgeschichte Hamburgs fur
sich personlich?

[]Sehr

[ ] Etwas

[ ] wenig

[ ] gar nicht

5. Welche zusatzlichen Informationen wirden Sie sich win&che
(Mehrere Antworten sind maoglich)

[ ] Links zum aktuellen Kinoprogramm

[ ] Newsletter

[ ] Informationen zu aktuellen Drehorten in Hamburg
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[ ] Weiteres:

Am Ende noch ein wenig Statistik:
6. Wie alt sind Sie?

[ [Jahre

7. Sind Sie:

[ |Berufstétig

[ ]in der Ausbildung / im Studium
[ INicht Berufstatig

Vielen Dank fur Ihre Teilnahme.
Sie haben uns mit der Beantwortung dieser Fragen sehr geholfe
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Fragebogen fur Kinobesucher denen die Seite nicht bekanrt
1. Kennen Sie die Seite www.filmmuseum-hamburg.de?
JA (Fragebogenl) [ ]
Nein []

2. Welche Informationen finden Sie interessant?
(Mehrere Antworten sind maoglich!)

Ich interessiere mich fur alte Kameras und Vorfuhatger [1]

Ich interessiere mich fur Kinos damals und heute [1]

Ich interessiere mich fur die Filmgeschichte Hamburgs [ ]

Ich hatte gerne Informationen Giber Hamburger Filmfakti []
Weiteres:

3. Haben Sie persdnlich Interesse an aktuellen Ereigniss€iimgeschehen?

Ja [ ] Nein [ ]

4. Haben wir nach diesem Interview lhr Interesse gewetdikt,Seite im Internet zu
besuchen?
Ja [1] Vielleicht [1] Nein |

Am Ende noch ein wenig Statistik:
Méannlich [1] Weiblich [1]

Wie alt sind Sie?

15-25[ ] 26-35[ ] 36-457[ ] 46- [ ]
Sind Sie:

Berufstatig []

In der Ausbildung / im Studium []

Nicht Berufstatig []
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